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THU CHUC MUNG CUA THU TRUONG
BO CONG THUONG

Thay mat B6 Cong Thuong, toi xin gui [6i chao, 18i chic mung tét dep nhat tai
tap thé lanh dao, can bg, cong nhan vién va ngudi lao dong cuia Cong ty C6 phén
Quan ly va Khai thac Tai san Dau khi (PSA).

Trai qua gan 10 ndm xay dung va phat trién, khéi ddu véi muon van kho khan,
théach thuic, nhung bang y chi, nghi luc va su déng long clia tap thé can bo, cong
nhan vién va ngugi lao dong ctia Cong ty, dén nay PSA da ting budc phat trién
va tré thanh don vi thanh vién quan trong ctia Téng Céng ty C6 phan Dich vu
Téng hop Dau khi (PETROSETCO). Cong ty da nd luc xay dung va khang dinh
thuong hiéu, vi thé ctia minh trong linh vuc cung cédp dich vu quan ly - van

hanh - khai thac nhang tiém nang va co hoi cua thi truéng bat dong san... tao
dung dugc niém tin véi cac ban hang, cling nhu céc déi tac trong va ngoai nudc.
Nhing thanh qua lao dong séng tao ctia PSA trong sudt 10 nam qua da déng
g6p vao su phat trién ctia nganh Dau khi néi riéng va su phat trién ctia nganh

Coéng Thuong noi chung.

Pé ghi nhan va tuyén duong nhimng thanh tich da dat dugc, PSA da vinh du dugc
bang, Nha nudc tang thudng nhiéu danh hiéu cao quy: Huan chuong Lao déng
hang Ba; Bang khen ctia Thu tuéng Chinh pha, Badng khen cua Bo truéng Bo

Cong Thuong va dac biét nam 2016, Cong ty da dugc cong nhan la doanh nghiép dat Thuong hiéu Quéc gia...

Céc dong chi than mén!

Nhan dip nay, t6i dé nghi Ban lanh dao Cong ty ti€p tuc quan tdm hon nira dén cong tac dao tao ky nang chuyén
mon, xdy dung doi ngl nhan su c6 chat lugng, 18y chat lugng lam kim chi nam va tiéu chi dé thuyét phuc khach
hang strdung dich vu do Cong ty cung cap... Téi tin tudng rang, véi thai gian 10 ndm chua phai 1a dai, nhung véi
nhang két qua ma PSA da dat dugc, bang kinh nghiém, cing véi doi ngd nhan su chuyén nghiép, tan tam... PSA
sé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, dép ung ky vong ctia nganh va toan xa hoi, sé ti€p tuc phat huy téi da thé
manh dé ngay cang phat trién, xiing dang la doanh nghiép dat Thuong hiéu Qudc gia va luén déng hanh cung

chuong trinh trong nhiing nam tié€p theo.

M6t Idn nira, toi chdc mimg va biéu duong nhang thanh tich da dat dugc clia tap thé Ban lanh dao, céan b, cong

nhan vién va ngudi lao dong cua PSA, chuic cédc déng chi stic khoe, doan két, sang tao va phat trién bén ving.

s
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PO THANG HAI
Uy vién Ban Can su Bang,
Thu truéng Bo Cong Thuong

PSA

7



8 | Tuhao 10 nam phét trién

THU CHUC MUNG CUA PHO THONG POC
NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Nhan dip ky niem 10 nam ngay thanh lap Cong ty Cé phan Quan ly va Khai thac Tai san Dau khi -
PSA, thay mat tap thé can bo cong chic co quan Ngan hang Nha nudce Trung uong, toi xin gi téi
toan thé cac déng chilanh dao va ngudi lao dong PSA 16i chic mung t6t dep nhat.

Trong thai gian 4 ndm qua, Cong ty PSA da hop tac va cung cap cac dich vu quan ly, van hanh toa
nha tai Tru s Ngan hang Nha nudc Trung uong - 25 Ly Thudng Kiét. Véi tinh than trach nhiém vi
chat lugng va hiéu qua céng viéc, su nd luc va tan tam cltia ngudi lao dong, cling véi su cong tac
chat ché cua cac don vi co quan Ngan hang Nha nudc Trung ucng, gép phan nang cao chéat lugng
cong tac va doi song sinh hoat. Toi danh gia cao két qua hoat dong cua PSA thaéi gian qua va mong
rang trong thai gian téi, Cong ty déng thai la don vi ¢ uy tin trong viéc cung cdp cac dich vu quan
ly tru s& co quan, dong thsi mé rong hap tac nhiéu hon nira véi nhimg cam két tich cuc, tao su

gan bo lau dai véi Ngan hang Nha nuéc Trung uong.

Chuc PSA ngay cang md rong va phét trién bén vang.

PAO MINH TU
Phé Théng dsc NHNNVN
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THU CHUC MUNG CUA PHO TONG GIAM POC
TAP DOAN DAU KHi VIET NAM

Than i gti tap thé Ban lanh dao va ngudi lao dong Cong ty C6 phan Quan ly va Khai thac Tai san Dau khi - PSA,

Nhan dip ky niém 10 nam ngay thanh Iap Céng ty PSA (01/11/2007 - 01/11/2017), Tap doan D&u khi Viet Nam
xin gui téi Ban lanh dao va toan thé ngudi lao dong Cong ty PSA 16i chiic ming néng nhiét nhat.

10 nam qua, Tap doan Dau khi Viet Nam luén danh gia cao su ¢6 gang va nd luc ma PSA da vuot qua dé lam
hai long khach hang ctia PSA néi chung, khdch hang tai Tap doan néi riéng. Nang dong, nhiét tinh, cham chiva
sang tao, cac dich vu PSA cung cap cho Tap doan luén duge PSA toan tam toan y thuc hién véi chat lugng téit
nhat, chuyén nghiép nhat.

C6 thé noi, dén thai diém nay, PSA hoan toan cé thé tu hao vé nhimg thanh qua da dat dugc trong 10 nam viia
qua. Tap doan Dau khi Viét Nam tin tudng va mong PSA ti€p tuc ¢6 géng, phét huy t6i da noi luc va tinh séng
tao dé co chién lugc phét trién ding dan va bén vimg, vugt qua moi kho khan, thir thach trong thai gian téi. Tap
doan chuc PSA ludn gidr ving niém tin va su quyét tam cao, dé ti€p tuc cé nhiing thanh qua va chét lugng dich

vu ngay cang chuyén nghiép hon.

Chdc tap thé Ban lanh dao va ngudi lao déng PSA cung gia dinh luén déi dao stic khde va gat héi dugc nhiéu
thanh cong.
Ha No¢i, ngay 20 thang 8 nam 2017

W _—

LE MINH HONG
Pho Téng Giam déc Tap doan Dau khi Viét Nam
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THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT PETROSETCO GUI
CBNV PSA NHAN DIP KY NIEM 10 NAM THANH LAP

PSA - VUNG BUGC TIEN TGl TUONG LAI

Ngay tir nhiing ngay dau tién dugc thanh lap, PVA (tién than cua PSA ngay nay) da dugc
ky vong sé tré thanh doanh nghiép tién phong trong linh vuc cung cap dich vu quan ly,

van hanh va khai thac bat dong san tai Viét Nam.

Nhin lai chang dudng 10 nam da qua, véi su ¢ gdng khong ngung nghi clia tap thé can
bd, nhan vién, PSA hién nay thuc su da tré thanh mot trong nhing doanh nghiép hang
dau hoat dong chuyén sau trong linh vuc kinh doanh nay. Mang lugi khach hang cta
PSAlién tuc dugc mé rong, sé lugng dich vu do PSA cung cap co su tang truéng déu
qua céc nam. béng thai, véi chat lugng ngay cang nang cao, PSA nhan dugc su hai long
va tin tudng clia cac khach hang trong tat ca céc loai hinh dich vu. Téng cong ty ghi
nhan va dénh gia cao viéc PSA da nd luc ma rong thanh cong thi truéng cung cap dich
VU ra ngoai nganh véi cac khach hang I6n, tiéu biéu nhu hé théng Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Tap doan Dién luc Viét Nam... Dac biét, PSA da du nang luc dé canh tranh
truc ti€p véi cac doi thu 16n co lich str phat trién lau doi dén tir nuée ngoai. La doanh
nghiép luén hoan thanh vugt mic moi ké hoach dugc giao trong suét nhimng nam qua,
c6 thé noi PSA da dong gop rat tich cuc vao su phat trién chung cutia toan Téng cong ty
PETROSETCO.

Canh tranh ngay cang khoc liét, khach hang ngay cang yéu cau chat lugng dich vu cao hon, con dudng
truéc méat clia PSA day khoé khan va thur thach. Dé tiép tuc phat trién manh mé va bén vimng, PSA can phat
huy t6i da nhing gia tri t6t dep va nhing thanh qua da dat dugc trong 10 nam qua dé khong ngling c6
gdng va nb luc, chu dong va sang tao, st canh cung Téng cong ty PETROSETCO thuc hién thang lgi moi

muc tiéu dé ra.

Hon Iic nao hét, ching ta - nhimg con ngusi ctia PETROSETCO néi chung va ctia PSA noi riéng - bang tat
ca su chuyén nghiép va tréi tim nhiét huyét trong lao dong, san xudt, hay cing nhau ndm chat tay dé tién

Ién phia trudc, cung nhau tin tudng - doan két dé tién t6i mot tuong lai tuci sang va phat trién bén ving.

Xin gui t6i toan thé can bo, nhan vién, ngudi lao dong PSA va gia dinh 16i chuc stc khoe, hanh phuc va

nhiéu thanh céng.

PHUNG TUAN HA
Chu tich HDQT PETROSETCO

PSA
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THONG PIEP GUI NGUGI LAO PONG PSA

“TAN TAY - TAN TAM” BE CO MOT PSA CHUAN MUC
VA CHUYEN NGHIEP

Théan gui toan thé anh chi em déng nghiép PSA,
Nhan ky niém 10 ndm thanh Iap PSA, thay mat Bang Gy va Ban lanh dao Cong ty, toi
xin chuc tat ca anh chi em la thanh vién trong gia dinh PSA mét stc khde vién man,
mot tinh than lac quan, ddy &p ban linh va tu tin.

Anh chi em than mén,

10 nam, sau nhing budc di chap ching dau dai, PSA cuia ching ta ngay hom nay da
thuc su la mot co thé khoe manh clia ngudi truéng thanh. Trong suét 10 nam qua,
m&i thanh vién trong gia dinh PSA van luén day nhiét huyét, dé hoat dong, dé tich
lay, trau d6i kinh nghiém, kién thiic, dé cing nhau chung vai ganh véc hoan thanh
sirménh ctia Cong ty: luén “Tan tay - Tan tam” dé thuc hién I6i cam két “chéat lugng
hang A”.

Cang sau 10 nam, PSA thuc su 1a ngéi nha chung ciia nhiang thanh vién da gén bé
vGi Cong ty trong suot chang dudng xay dung va truéng thanh. Cho dén ngay hom
nay, nhd tinh than doan két, gan bo, hét 1ong, hét suc, nhd vao tinh cau thi, tinh than
quyét tam (trong do co ca tri théng minh, long ding cam, su hy sinh, dan than..) cluia
mdi thanh vién, PSA da tao dung dugc cho minh mot hinh anh dep - that dep, moét
chi tin - that tin cdy trong long khach hang khéng chi trong nganh Dau khi ma con
& trén khdp thi trudng ca nudc. Va hon hét, thanh qua ma chang ta da gat hai ducc

thé hién r6 nhat qua viéc PSA la 1 trong 88 doanh nghiép trén ca nudc duge Chinh pha, B Céng Thuong cong
nhan la Thuong hiéu Qudc gia.

Budc sang chang dudsng mdi, ching ta can ti€p tuc phat huy nhang thanh qua da dat dugc, lam tién dé dé phat
trién va xay dung mot PSA chudn muc va chuyén nghiép. Chung ta dang 6 giai doan cuc ky khé khan cho nganh
Dau khi, nhiéu thach thurc I6n dang dugc dat ra cho PSA. Chung ta sé phai ti€p tuc thuc hién cac giai phap diéu
chinh, co cdu cac mat hoat dong dé tru ving trudc su ha khdc cua thi trusng.

V6i tinh than vugt kho, kién nhan, trach nhiém trong cong viéc cung véi nhing gia tri hién co, toi tin rang PSA sé
c6 du diéu kién dé chuyén minh sang mot giai doan mai véi mot dién mao méi. Tap thé Ban lanh dao PSA dang
déc suc né luc va quyét tam dé lam dugc diéu do va chung téi tin rdng, tat ca anh chi em sé ti€p tuc ang ho,
déng hanh cung véi chung toi dé dua PSA clia chidng ta ngay cang 6n dinh va phat trién.

Nhan dip ky niém 10 nam ngay thanh 1ap Cong ty, thay mdt Bang Uy, Ban Ianh dao Cong ty va ca vai tu cach

ca nhan, t6i xin dugc néi I6i cdm on chan thanh nhat dén toan thé anh chi em, béi nhimng déng gép khéng mét
moi ctia mbi thanh vién cho su phat trién bén viang ctia Cong ty, cho nhimng thanh céng lién tuc ctia PSA. Toi
cng xin bay to |6i tri an clia ban than minh téi cac thé hé lanh dao di truée da dé lai cho chang téi mét tai san
vO gié: do la PSA va nhing con ngudi PSA nhiét huyét.

Thay mat Dang Uy, Ban lanh dao Cong ty, mot lan nda toi xin gui téi toan thé cac anh chi em cung gia dinh 16i
chao PSA, 16i chuc suc khde, hanh phac va thanh cong.

NGUYEN DANG QUANG
Chu tich HDQT PSA

PSA
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Thuong hiéu uy tin chat lugng APEC

NHUNG THANH TUU DA BAT bUGC

Thuong hiéu uy tin 2016

|
Huan chuong Lao dong hang Ba |
: Doanh nghiép thuong mai Dich vu tiéu biéu 2016
-.

Bang khen ctia Tha tuéng Chinh phu 1
- Cup vang Trién lam qudc té€ Vietbuild 2013

Bang khen cuia B6 truéng Bo Cong Thuong Cup vang Trién lam qudc té Vietbuild 2014

Giai Nhi BEp an tap thé an toan thuc pham 2015
Thuong hiéu Quéc gia ~
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CONGTYCOPHAN =
QUAN'LY VA KHAI THAC TAI SAN'DAU'KH

Cha tich HDQT Nguyén bang Quang tai Ié vinh danh PSA dat “Thuong hiéu Quéc gia” nam 2016
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THANH VIEN HOI DONG QUAN TR

BA BUI THI MINH CHIEN

Sinh ngay: 27/2/1970

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Quan tri kinh doanh, Cir nhan Ngoai ngl
Cl nhan Kinh té€ doi ngoai

THANH yu“sN HOI DONG QUAN TR
GIAM POC

ONG NGUYEN PHUC HAU
Sinh ngay: 19/5/1978
Trinh dé chuyén moén: Thac si Quan tri kinh doanh
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PHO GIAM POC

ONG PHUNG TUAN SON
Sinh ngay: 11/3/1969

Trinh d6 chuyén mén: C nhan Kinh té

PHO GIAM POC

ONG TRAN VAN BICH
Sinh ngay: 4/8/1980
Trinh d6 chuyén mon: Thac st Kinh té tai chinh, Ngan hang
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10 ndm Tan tay - Tan tam
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»n TAN TAY - TAN TAM

Cong ty C6 phan Quan ly va Khai thac Tai san Dau khi (PSA) hién nay la mot trong cac thanh vién
chui chét cua Téng cong ty C6 phéan Dich vu Téng hop Dau khi (PETROSETCO). PSA chuyén cung
cap dich vu quan ly, van hanh va khai thac cac loai hinh bat dong san (tda nha van phong, chung
cu, trung tam thuong mai, khu nghi duéng...) cho céc khach hang trén ca nudc. Ngoai ra, PSA con
cung cap cac dich vu tién ich khac cho khach hang nhu: Dich vu van chuyén, dich vu té churc tiéc

va su kién, cting cac dich vu khac theo yéu cau cua khach hang.

Pé c6 dugc thanh qua ngay hém nay, PSA dé trai qua chang
dudng 10 ndm phat trién, thay ddi, tai co cau ctng nhu
chuyén déi mé hinh hoat dong dé phi hgp cho tung thai ky.

Tién than ctia PSA 1a Cong ty TNHH MTV Quan ly va Khai théac
Tai san Dau khi (PVA), don vi truc thudc Tap doan Dau khi Viét
Nam (Petrovietnam). Day la don vi chiu trdch nhiém quan ly,
van hanh va bao tri, bdo duéng Toa nha Tru sé Tap doan Dau
khi Viét Nam tai dia diém 18 Lang Ha - Ha Noi.

Dén 2008, véi qua trinh co cau lai cac don vi ctia Tap doan,
PVA dugc ban giao vé Téng cong ty C6 phan Dich vu Ky thuat
Déau khi Viét Nam (PTSC) va ti€p tuc dugc chuyén vé véi
PETROSETCO 1 ndm sau do. Budc ngoat I6n caia PSA dugc
danh dau khi Cong ty chuyén ddi mo hinh hoat dong sang
Cong ty c6 phén, déng thai cé mot dinh huéng phat trién ro
rang hon ti PETROSETCO - mét don vi c6 nhiéu kinh nghiém

trong linh vuc cung cép dich vu trong nganh Dau khi.

V6i nén tang vang chéc, PSA da phat trién khong nglng,

tré thanh thuong hiéu manh trong linh vuc quan ly - van

hanh - khai thac bat dong san va cung cap suat an cong
nghiép. Bt dau tlr cac tdoa nha cla Petrovietnam nhu Tru
sé Tap doan 18 Lang Ha va Nha khach phia Nam cua Tap
doan tai 46 Truong Dinh, dich vu cia PSA ngay cang khang
dinh dugc chét lugng va gianh dugc su tin nhiém tu khach
hang. Nam 2010, dich vu quan ly toa nha da tiép tuc dugc
trién khai ¢ Toa nha Vién Dau khi Viét Nam, mot cong trinh
trong diém nhan dip ky niém 1.000 nam Thang Long - Ha
Noi.

Hoat dong dich vu cua PSA cing da phu song dén céac
thanh phdé trén ca nudéc. Sau rat nhiéu né luc, PSA da mé
rong thanh céng viéc cung cap dich vu ra ngoai nganh
Dau khi. T ndm 2012, PSA dugc tin tuéng cung cép dich
vu cho Tru s6 Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai Ha Noi,
Tru sé Téng cuc Budng b Viét Nam, Trung tam Diéu hanh
va Thong tin vién thong nganh Dién luc Viét Nam, Sé Giao
dich 1 - Ngan hang Phat trién Viét Nam... Hién nay, PSA da
tré thanh thuong hiéu uy tin va virng manh, nhan dugc su
tin tuéng cuia khach hang dé cung céap dich vu c6t 16i cho

trén 20 toa nha trdi dai ca nudc.

PSA
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Tu hao 10 ndm phat trién
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10 nam Tan tay - Tantam

CACDICH VU DO PSA CUNG CAP
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Dich vu quan ly bat dong san dugc

coi la linh vuc kinh doanh cét 16i ctia

PSA tr ngay thanh lap dén nay. Dua

trén khdo sat ky luéng dac thu tung
toa nha, ting khu vuc va yéu cau

cua tung khach hang, PSA xdy dung
phuong an cung cap dich vu hiéu
qua, phu hop va trién khai mang lai
moi trudng sinh séng, lam viéc an
toan, trong lanh, xanh - sach cho tung
khéach hang.

B QUAN LY BAT DONG SAN

10 ndm qua, kinh nghiém, nang luc va chat lugng chuyén mon
clia doi nga nhan su PSA da dugc khang dinh qua dich vu quan ly
van hanh bat dong san ma PSA dang cung cap cho nhiéu toa nha
trén khdp ca nudc. Suam hiéu sau sdc vé van héa va théi quen
cua khach hang, tinh chuyén nghiép trong tac phong cung cap
dich vy, su chuyén sau vé ky nang va kinh nghiém thuc té da dua

PSA tré thanh su lua chon t6i uu nhat cho cac khach hang.

* Van hanh, bao tri, bao duéng

Quan ly van hanh toa nha la nghiép vu trong yéu ctia PSA ma
trong dé cong tac van hanh, bao tri, bAo duéng cac hé théng ky
thuat dugc xem la nhiém vu xuong séng. Vi doi ngl nhan su
dugc dao tao bai ban va chuyén sau vé nghiép vu, thanh thao
trong ky nang xur ly cong viéc, cé nhiéu nam kinh nghiém, PSA
khong chi bi€t cach khai thac, van hanh cac hé théng ky thuat
mot cach chuyén nghiép, an toan ma con luén sang tao, cai
ti€n va ung dung cac cong nghé mai nhat, nham nang cao hiéu

qua cung cép dich vu.

PSA c6 thé dam nhan nhiing viéc tir co ban nhat nhu stra chia,
gia ¢ co sé vat chat cho dén van hanh an toan, hiéu qua toan
bo cac hé théng ky thuat gén lién véi toa nha va két ndi tat ca
cac hé théng ky thuat bang hé théng quan ly BMS, iBMS... (tat
ca déu dugc doi ngli chuyén gia PSA thuc hién theo dung quy
trinh dugc xay dung can trong va phu hgp véi tinh hinh thuc té
cla ting toa nha). Ngoai ra, PSA cung cép dich vu nang cap hé
théng ky thuat, bao tri, bao dudng va stra chira, thay thé vat tu,
thiét bi, linh kién cho toan bo cac hé théng ky thuat dugc 1ap

dat tai moi toa nha.

Quy trinh van hanh bao tri, bdo dudng cac hé théng ky thuat
toa nha dugc PSA tuan tha nghiém ngat Bo huéng dan van
hanh va bao tri bdo duéng hé théng ky thuat thuéc Hé théng

s

L

-
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quan ly chat lugng theo tiéu chudn I1SO 9001:2015 (dugc cong
nhan va gidam sat béi T6 chuc danh gia ching nhan DQS- UL,
CHLB buc). Véi su khac biét do, PSA tu hao la mot trong nhiing
doanh nghiép di dau vé chat lugng dich vu trong linh vuc quan ly,

van hanh bat dong san tai Viét Nam.

PSA
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B DICH VU KY THUAT TOA NHA

Dich vu ky thuat toéa nha bao gom:

PSA dam bao mang lai dich vu ky thuat 6n
* Van hanh céc hé thong ky thuat

dinh va an toan cho céc khach hang théng « SiralGhaVALEh -y thENAE tu, linh kidn

qua viéc van hanh, bao tri, bdo dudng sao cho cac hé théng ky thuat
cho céac hé théng ky thuat toa nha (hé * Nang cap hé thong

. A L * Bao tri bdo dusng cac hé thong
thong dien, hé thong thang may, he thong « Dich vu bao tri, bao dudng, stia chaa
diéu hoa khong khi, hé théng thong tin lién = ky thuat luu dong (BST - Building
lac, hé théng phong chay chira chay, hé Technological Services)

* Tuvan BST tu xa
* BST toa nha cao tang
quan trong khéac) luén dam bao hoat dong * BST nha & (biét thy, khu nghi dudng,

én dinh, an toan va hiéu qua. can ho, nhalien ke..)

théng camera... va cac hé théng ky thuat

PSA
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10 nam Tan tay - Tan tam

* Dich vu canh quan

Canh quan la mot trong nhimg yéu té quan trong dau tién gép phan tao nén hinh anh cta
tda nha hay du an bat dong san. Hon thé nira, PSA quan niém rang, mot khu vuc bat dong
san véi canh quan dep, khoa hoc, phu hgp va cé tinh thdm my cao khéng nhing dé lai dn
tugng dac biét, ma con la ngon ngudn cam hung bat tan cho cudc séng va cong viéc. Trong
sudt qua trinh phat trién, doi nga chuyén gia cia PSA luon ddm bao rang, canh quan cuia cac
cong trinh dugc thiét k€ moét cach bai ban, khoa hoc va hop ly, dong thai duy tri méi trusng

trong lanh, xanh - sach trong suét qua trinh van hanh toéa nha. Su khoa hoc cung gu tham my

tinh t€ cua PSA tai ting cong trinh da lam hai long tat cd moi khach hang.

* Dich vu bao vé

Cong tac git gin trat tu, an ninh an toan cho toéa nha la moét
trong nhimng yéu t6 vo cling quan trong trong quan ly bat
dong san. Bén canh viéc bao vé tai san va co s6 vat chat cua
tda nha thivan dé bao vé stic khoe, tinh mang ctia con ngudi
cang nhu tao moéi trudng lam viéc yén tam, thodi mai cho

khach hang ctng la yéu t6 ma PSA quan tam.

Va&i muc tiéu do, luc lugng bao vé cuia PSA dugc dao tao
v(ing vang vé nghiép vu va phap luat, am hiéu va thanh thao
cong tac phong chdy chaa chdy, so cliu thuong trong nhidng
truong hop khan cap... dich vu bao vé ctia PSA con dem tdi
cho khach hang su hai long trong ting cach ung xtr hét suc

nhan van.

PSA
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* Dich vu t6 chuc su kién

T6 chic su kién thanh céng luén mang lai nhiéu Igi ich cho doanh nghiép, ngoai
viéc quang ba hinh anh san phdm, dich vu va thuong hiéu, doanh nghiép sé cé

co hoi ti€p can gan hon véi khach hang muc tiéu va déi tac chién lugc.

VGi phuong cham Tan tay - Tan tdm, PSA lu6n linh hoat trong cac hinh thdc cung
cap dich vu nham dép tng t6i uu nhat nhu cdu cua khach hang dua trén cac

dich vu thé manh sdn c6 nhu dich vu | tan, dich vu ky thuat...

* Dich vu lé tan

Tai mdi toa nha, nhan vién | tan la vi tri ti€p xdc véi tat ca cac
khach hang dén lién hé cong tac, dé ctng chinh la ngusi dua
van hoa, hinh anh cuia doanh nghiép, t6 chiic dén véi cong

déng va céac khach hang tiém nang.

NEu nhu trén thé gisi, nghé 1€ tan rat dugc chu trong phat
trién thi ngay tai Viét Nam, PSA tu hao la mot trong nhing
nha cung cap dich vu |& tan chuyén nghiép va dang tin cay

hang dau.

DPugc tuyén chon va dao tao véi nhiing tiéu chuan khét khe,
I& tan clia PSA da dé lai cho khach hang nhiang an tuong

sdu sdc baoi tinh chuyén nghiép. Khong don thuan chi la tap
hgp nhang c6 gai duyén dang, xinh dep ma 1€ tan PSA con cé
su ndng dong, thong thao ngoai ngr, khéo Iéo trong giao ti€p,
xt ly tinh huéng nhanh nhay, chiu dugc ap luc cao. PSA cung
cap dich vu |é tan tai 3 vi tri: € tan sanh thuc hién cac nhiém
vu nhu truc dién thoai, don ti€p khach hang, giao nhan thu; 1€
tan phong hop thuc hién cac nhiém vu nhu sip xép phong gon
gang va hap ly theo yéu cau cua khach hang va quy mé cudc
hop, chudn bi céc trang thiét bi lién quan... va 1€ tan su kién

phuc vu cac hoat dong quang ba thuong hiéu cho khach hang.

[T —

Doi ngu |1€ tan cua PSA hién dang phuc vu cho rat

nhiéu cac tda nha/du an I6n nhu: Petrovietnam Tower
clia Tap doan Dau khi Viét Nam, EVN Tower ctia Tap
doan bién luc Viét Nam, Charm Vit Tower, Hbi s&
PVcomBank, Tru s Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Tru
s& Ngan hang Phat trién Viét Nam, Van phong dai dién
phia nam ctia Tap doan D4au khi Viét Nam, Khu nha & va

dich vu phuc vu Lién hgp Loc - Héa dau Nghi Son...

PSA
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46 | Tuhao 10 nam phét trién

-

« Dich vu tu van

Uy tin va chat lugng ctia thuong hiéu PSA da dugc khdng dinh qua nhiéu ndm hoat dong, dugc
rat nhiéu ca nhan, té chuc trong va ngoai nudc tin tuéng. PSA hién dang la don vi cung cép dich
vu cho céc khdch hang dén tir nhiéu quéc gia nhu Australia, Anh, Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia,

Philippines, An Po..

Ngoai viéc truc ti€p cung cap dich vu quan ly van hanh toéa nha, ti nhimg kinh nghiém thuc té,
PSA con la nha tu van cong tdc quan ly van hanh téa nha chuyén nghiép. Dua trén kinh nghiém
cung céap dich vu van hanh va quan ly bat dong san qua nhiéu nam, dugc cac khach hang trong
va ngoai nudc dénh gid cao, PSA dem dén dich vu tu van Tan tay - Tan tam cho céc khéch hang
tr qua trinh thiét k€, xay dung va hoan thién céng trinh dén viéc xay dung phuong an quan ly van

hanh toa nha, ciing nhu cdc quy trinh lién quan khi tdoa nha dugc dua vao hoat dong.

* Dich vu vé sinh - méi truéng

Tai mdi tda nha, PSA déu dac biét quan tadm dén viéc tao moi truéng séng va lam viéc trong lanh, sach
dep cho céac khach hang. Dich vu vé sinh do PSA cung cap la su két hgp hai hoa gitra kién thic khoa
hoc va vé dep thdm my, khong chi sach, dep ma con phai an toan. Boi ngt can bg, nhan vién PSA
thusng xuyén cap nhat, nang cao nhing kién thic vé may mac, thiét bi, chat liéu, vat liéu, héa chat va
thuc hanh véi tat ca su yéu nghé va “Tan tay - Tan tam” clia ngudi lao dong, dong thai luon hudng tai
muc tiéu: Véi dich vu ctia PSA, moi thir déu tré nén sach nhat, tét nhat, hoan hao nhéat. Su hailong cta
khach hang trong suét nhiing ndm qua la két qua lao dong khong ngiing nghi ctia ddi ngi nhan vién,

gidm sat giau kinh nghiém va cé y thuc trach nhiém cao.

[T p—
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B SUAT AN CONG NGHIEP

48 | Tuhao 10 nam phat trién

Dich vu sudt &n van phong, suat an cong nghiép va té chuic bép an tap

thé la mot trong nhing hoat dong kinh doanh cét 16i va chién lugc cua
PSA. V6i phuong cham “Tan tay - Tan tam” PSA khong chi mang dén
nhing bira &n ngon, thdm my ma con dugc kiém soat chat ché vé van
dé vé sinh an toan thuc phdm. Thuc don suat an dugc PSA thay déi
hang ngay va theo mua. PSA lubn ddm bao cung cap cho khach hang

nh{ng bda an ngon miéng va du dinh duéng.

T6 kiém tra chat lugng dich vu cuia PSA thusng xuyén di
kiém tra dinh ky va dot xuat qua trinh nu6i tréng cia nha
cung cap; déng thai kiém tra qua trinh nhap, xuat thuc
pham, so ché va ché bién suéat &n clia céc bép dé dam bao
chat lugng dich vu cung cap cho cac khach hang la t6t nhat
va chuyén nghiép nhat. Ttr co s6 do, PSA da trién khai xay
dung hé théng quan ly an toan thuc phdm theo tiéu chuan
ISO 22000:2005 va vinh du dugc té chic GIC Anh Quéc
chinh thic cdp chiing nhan tir ngay 10/2/2017.

PSA cung cap cho khach hang céc giai phap da dang vé
sudt an cong nghiép, suat &n van phong, hodc té chuc tiéc,
su kién ph hgp vé6i nhu cau va kha nang cta ting khach
hang. Khach hang sé dugc tu van tur thiét ké, thi cong, cai
tao bép; cung cap trang thiét bi, cong cu, dung cu bép; so
ché, ché bién tai dia diém cua khach hang hodc tai cac bép

trung tdm cua PSA.

PSA
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I DICH VU VAN CHUYEN

50 | Tuhdao 10 nam phat trién

V6i hang tram xe chat lugng cao cung déi ngu lai xe giau kinh
nghiém, than thién trong giao ti€p, dich vu van chuyén cta
PSA dugc lya chon va tin dung béi nhiéu doanh nghiép, ca
nhan. Véi muc tiéu hudng téi nang cao chat lugng va sé lugng
xe phuc vu ngay mét tot hon, PSA da dau tu, xay dung va hoan
thién cac quy trinh béo tri, bdo duéng hop ly dé phuc vu qua

trinh di lai, lam viéc cua cac khach hang.

Véi doi ngli can bo, nhan vién diéu hanh va doi nga lai xe nhiét
tinh, nhi€u kinh nghiém, PSA luén dem dén cho khach hang
su hai long véi dich vu nhanh chong va tin cdy. PSA sé tiép tuc
khdng dinh uy tin va phat trién thuong hiéu dé cung cap céc
dich vu hoan hao, chat lugng va hiéu qua hon, dap ung dugc

moi yéu cau cua khach hang.

[T —
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10 nam Tan tay - Tan tam

PSA VA CAC SU KIEN TIEU BIEU

01/11/2007

PVA dugc thanh lap

v6i tru s& chinh tai Ha

N6i, cung cap dich vu

quan ly van hanh Tru
sG Tap doan Dau khi

VietNam tai 18 Lang |

Ha, Ha Noi

Thanh 1ap Chinhdnh
phia Nam, cung cap
dich vu quan ly van
hanh Nha khéach phia
Nam ctia Tap doan Dau
khi Viét Nam

B4t ddu mo rong thi

trudng, cung cép dich

vu quan ly van hanh cho

toa nha thu hai la Toéa
nha Tru sé PVFC (nay la
Hoi s6 PVcomBank)

Tiép nhan cung cap C6 phan héa va déi

dich vu quan ly van tén giao dich thanh
hanh tron gaéi va dich vu PSA

suat an cho VPI Tower, :

doanh thu cua nam can

mdc trén 100 ty déng

B&t ddu chinh thic cung
cép dich vu quan ly van
hanh tron géi ra ngoai
nganh Dau khi véi Toa
nha Tru s6 Ngan hang
Nha nudc Viét Nam,
doanh thu dat trén 200
ty déng

Thanh lap Chi nhanh tai
Nghi Son (Thanh Héa)
dé phat trién dich vu tai
khu vuc mién Trung. Ky
hgp dong cung céap dich
vu truc ti€p vai khach
hang nudc ngoai tai Khu
nha & va Dich vu phuc
vu Lién hgp Loc - Hoa
dau Nghi Son

Bt ddu cung cap
dich vu suat &n cho
khach hang ngoai
nganh (Tap doan
Dién luc Viét Nam -
EVN)

Nhan Huén chuong Lao
dong hang Ba, déng thai
thuong hiéu PSA dat
Thuong hiéu Quéc gia. B4t
dau cung cép dich vu quéan
ly vdn hanh cho mé hinh
chung cu, céc khu dan cu
cao cap tai Ha Noiva H6
Chi Minh

Trang thau cung cép dich

i vu quén ly van hanh tron

go6i cho toa nha co6 dién
tich san I6n nhat trong
cdc tda nha PSA dang
cung cap dich vu (Trung
tdm Dbao tao - Trudng Dai

hoc Kinh t€ Quéc dan

véi dién tich san trén

95.000m3?). Doanh thu du
ki€n chinh thuc dat trén
300 ty dong

PSA
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10 namTan tay - Tan tam
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B 16 chic Bang cua PSA
XUNG PANG VOI VAI TRO LANH PAO

58 | Tuhao 10 nam phat trién

Pang boé Céng ty cé phan Quan ly va Khai
thdc Tai sén Dau khi (PSA) duoc thanh

1ap theo Quyét dinh s6 321/0P - TV ngay
22/10/2007 cta Ban Thuong vu bang

Uy Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam.
Trdi qua nhang thay doi vé don vi quan ly,
ngay 14/9/2009, Ban Thudng vu Bang ty
Tap doan quyét dinh chuyén giao bang bé
Coéng ty vé truc thudéc Pang bo Cong ty CP
Dich vu Téng hop Dau khi (PETROSETCO).

DPén thoi diém nay, Dang bo PSA da trai qua 10 nam hoat dong, véi nhing budc
phat trién I6n manh ca vé quy mo, chat lugng té chiic Dang va s6 lugng dang vién.
Tur té chie ban ddu nam 2007 c6 30 dang vién 6 2 chi bd, Dang bo PSA da phat
trién 1én dén 73 dang vién va 5 chi b, tang hon gap doi so véi ngay dau thanh lap.
Hé théng té chic ctiia Bang b PSA da dugc xay dung phi hop, déng bo véi mo
hinh phat trién ctia Cong ty va luén dugc diéu chinh, kién toan theo tiing budc
dudng phat trién, sdp xép va déi mai ctia doanh nghiép. Dang bo PSA ludn la Bang

b6 trong sach viing manh, chua tiing cé dang vién vi pham ky luat bang.

Trong su6t nhiém ky 2010 - 2015 va 2015 dén nay, hoat dong ctia PSA noi chung
gap nhing bién dong khong nglng, tir d6 dan dén nhiang khé khan cho hoat dong
clia Bang bo PSA. Véi tinh than trach nhiém cao, su nd Iuc cuia cac cap Uy, cac cap
lanh dao, dang vién va ngudi lao dong, két qua kinh doanh va su phat trién cia PSA

ctng nhu cong tadc Bang & PSA da dat dugc nhang két qua dang khich 1é.

Dai hoi dai biéu Ian tha I, nhiém ky 2015 - 2020 cua Pang bo Cong ty PSA

Dbang bo PSA da luén linh hoat, chu dong két hgp nhiéu hinh
thirc dé trién khai hiéu qua, kip thoi cong téc gido duc chinh tri,
tu tudng, thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét, chi dao ctia Dang ty
cap trén t6i Dang vién ctia Cong ty. Thong qua cac hoat dong
nay, Dang vién ngay cang nhan thuic sau sac hon vé trach nhiém,
nghia vy, tinh tién phong guong mau ctia ngudi Pang vién. bang
bo PSA thudng xuyén qudn triét cdc dong chi trong BCH, cac
dong chi Bi thu Chi b, céc dong chi dang vién la can b chu chot
trong Cong ty viéc guong mau chdp hanh tét cac cha truong
chinh sach cua bang, phap luat cia Nha nudc va chi thi cia bang
b6 cap trén. Pang bo clng yéu cau cac cép Uy truc thudc thusng

xuyén ndm bat va phan anh kip thai vé tinh hinh tu tuéng, tam tu,

nguyén vong cua can bd, dang vién va ngudi lao dong.

Bén canh cong tac chi dao hoat dong san xuat kinh doanh,
cong tac gido duc chinh tri tu tudng, cong tac td chic phat
trién Dang thi cong tac lanh dao hoat dong clia céc té chic
doan thé quan chung luén duge Dang Gy Cong ty quan tam,
chu trong. Day cing la ddu an dam nét trong hoat dong cua
bang bd PSA ndi chung. bang uy da thudng xuyén quan tam,
tao diéu kién thuan lgi va lanh dao dinh huéng cho cac hoat
dong cua Cong doan, Doan Thanh nién ctia Cong ty dé tham
gia cac phong trao do Tap doan va Téng cong ty t6 chuc
cang nhu trién khai nhiéu hoat dong thiét thuc, pha hop véi
diéu kién cua té chiic Cong doan, Doan Thanh nién Cong ty.
Trong nhing nam qua, dudi sy lanh dao chi dao ctia bang
uy, Cong doan PSA déa luén hoat dong hiéu qua trong viéc
bdo vé quyén va lgi ich chinh ddng ctia ngudi lao dong, cham
lo d&i s6ng vat chat cing nhu tinh than cua CBNV, dac biét
dip 1&, tét, kip thai tham hoi, dong vién, ho trg cac CBNV co
hoan cdnh khoé khan. Cong doan va Boan Thanh nién ctng
dugc tao diéu kién dé lam nong c6t cho phong trao van héa,
thé duc thé thao ctia Cong ty, dat dugc nhiéu thanh tich cap
Téng cong ty, Tap doan va B6 Cong Thuong.

Luon hoat dong vai tinh than “Tan tay - Tan tam”, Dang bo
PSA da bam sat moi hoat dong cuia Cong ty dé dé ra cac dinh

hudng dung dan cho su phat trién va thay déi trong tuong lai.

PSA
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Lé két nap dang vién mai ctia Chi bo 1 PVA
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Dai hoi Chi bo Van phong Cong ty PSA nhiém ky 2017 - 2020
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B Cong doan
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NOI GIU LUA PSA

Vi déc thu la doanh nghiép hoat déng trong linh vuc cung cap dich vu, vi ngudi lao
déng co ban chiém da sé trong by mdy nhan su, PSA da dau tu rat nhiéu tam huyét
dé duy tri dugc chéat luong dich vu chuyén nghiép déi véi khdch hang 6 moi thoi
diém, sao cho xung dang véi thuong hiéu PSA dang ngay cang I6n manh. Nhing
quy ché quy tdc trong chuyén mén chila mot phan trong cédc né luc dé. Péong gop
vao su phét trién cta PSA phdi ké dén vai tro cta té chuc cong doan, da thuc su

tré thanh diém tua ving chdc cho ngudi lao dong PSA, dé ngudi lao dong c6 thém
niém tin va déng luc dé tiép tuc céng hién, ti€p tuc mang nhiét huyét PSA dén vai
khach hang.

el AT G NN G SAWRIET NAER QUANGST INH VIWTl NAN4

DAl HOI DAI BIE! CONG DOAN

]

Lanh dao PSA cting Uy vién Ban Chap hanh Céng doan Cong ty

Tinh dén ngay 31/10/2017, t8ng s6 lao dong cia Cong ty la
305 ngudi, tuong duong véi s6 doan vién cong doan (BVCD),
dugc chia thanh 10 t6 cong doan phia Bac, 1 t6 cong doan chi
nhanh phia Nam va 1 t6 cong doan chi nhanh Nghi Son. Cong
doan PSA hién c6 11 déng chi Uy vién Ban Chap hanh, trong d6
4 déng chi Uy vién Ban Thuéng vu.

Nh{rng nam vira qua, nén kinh té qudc gia phai déi mat véi rat
nhiéu khoé khan. Tuy nhién, dugi su chéo ldi ctia Ban lanh dao
PSA da manh dan tham gia vao nén kinh té thi trusng, tinh dén
thai diém hién tai loai hinh kinh doanh dich vu ctia PSA khong
chitap trung phuc vu trong nganh Dau khi ma con tham gia
quan ly nhang cong trinh va du &n I6n ngoai nganh. Véi dac thu
nghé nghiép, co cau sé lugng CBNV kha déng, trinh do chuyén
mon khong déng déu, cha yéu la lao dong phd thong, do tudi
binh quan cao, trong khi yéu cau ctia khach hang vé chat lugng
dich vu ngay cang khat khe. Biéu nay doi hoi Ban lanh dao
Cong ty va té chiic Cong doan phai chu trong, quan tam giai
quyét sap xép phan cong lao dong mét cach phu hop, nham
dam bao chat lugng dich vu ciing nhu dai séng va thu nhap

cuia ngudi lao dong.

Cong doan PSA ngay tir nhirng ngay dau da luén xac dinh
phuong huéng hoat dong la: moi hoat dong cuia Cong doan
déu vi muc dich phat trién Cong ty, quyén Igi clia ngudi lao

dong va thuong hiéu PSA ndéi chung.

"y
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Cong tac Cong doan hudng tap trung vao cham lo doi séng va
quyén lgi ctia ngudi lao dong. Can bo cong doan ludén cé nhiém
vy gidm sat chuyén moén trong qua trinh phan cong nhiém vu
cho tung BVCD, phu hop vai diéu kién cu thé clia timg DVCD,
déng thai gidam sat viéc thuc hién ché dé chinh séch, cac van
dé lien quan dén doi séng, viéc lam, ché do luong, thudng,
nghi phép, thai sdn nham c6 nhang hanh dong cu thé va thiét
thuc daéi véi ting ngudi lao dong. Chinh vi vay, ti nam tur 2012
- 2017, Cong doan da xin xét duyét trg cap cho hang tram
truong hgp CBNV cé hoan canh dac biét khé khan, 6m dau,
bénh tat, t& than phu mau qua doi... KEt qua clia cong tac nay
dugc danh gia rat cao: Quy Tuong trg Dau khihd trg cho 118
truong hgp véi muc trg cap cao nhat la 50 triéu déng/ngudi
va muc thap nhat la 1 trieu déng/ngudi; Quy Vi phu nirkho
khan ctia Cong doan Dau khi hé trg cho 20 truéng hgp, muc
cao nhat 10 triéu déng/ngudi va muc thap nhat 2 triéu déng/
ngudi; Chuong trinh Mai am Cong doan Dau khinam 2016 hé
trg cho 1 trudng hgp stria chaa, cdi tao nha &, véi gia tri 40 triéu
dong; Quy Tuong trg PETROSETCO da hé trg cho 10 trusng
haop, véi muc 10 trieu déng/ngudi. Va dac biét Quy Tuong than
tuong &i PSA va6i 3 1an huy dong vao cac nam 2012, 2013 va
2016, két qua thu dugc la 320 triéu déng, cac suat qua tang co
gid tri tu 5 trieu dong/ngudi dén 20 trieu déng/ngudi, s6 du

hién tai con hon 100 triéu dong.

V6i dac th lao dong phé thong chiém da s6, xuyén sudt trong
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Dai hoi Cong doan PSA

CONE TY THEH 1 TV DUAN LY WA KHAI THAC TAI SAN mAl KR
LANTHIU T NHIEM KY 2010 - 2013

Dai hoi Cong doan PVA nhiém ky 2010 - 2013

10 ndm qua, Céng doan PSA luon dé cao nhiém vu cung Ban lanh
dao xay dung mot PSA doan két, ky luat va chuyén nghiép. Véi
muc tiéu do, t6 chic cong doan da ndm bat, thau hiéu cong viéc
clia ting té, doi, ting khu vuc, bam sat nang luc chuyén mén cla
timg ngudi lao dong. Chinh su thau hiéu dé da giup té chic cong
doan phai hop rat hiéu qua cung cac cap lanh dao nham duara
cac quy dinh, quy trinh dp dung xuyén suét trong toan bo hoat
doéng san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Va chinh nhimng can bé
cong doan lai cung véi Ban lanh dao Cong ty tuyén truyén, phé
bién cdc quy dinh do dén ting ngudi lao dong. Diéu nay giai thich
vi sao trong sudt nhang nam vira qua, Cong ty chua tung xay ra
vu khi€u nai, kién cdo lién quan dén ndi quy lao dong nao. Bén
canh do, véi hinh thic da dang, phong phu, Cong doan PSA da

té chuc tét cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, quan triét
Nghi quyét cua cdp Uy Dang cac cap, phap luat cua Nha nudc,
cac quy dinh ctia Téng cong ty, dac biét la Bo luat Lao dong,
Luat Cong doan, Luat BHXH, Luat BHYT...

Mot diém sang nlta trong cong tac cong doan cutia PSA chinh la
hoat dong thé duc, thé thao. Ban lanh dao, t6 chic Céng doan
coi day la hoat dong vua ren luyén suc khoe, via tao co hdi cho
DVCD giao luy, hiéu biét Idn nhau, vira xay dung mot thuong
hiéu PSA dam chat “nhiét” trong moi hoat dong tir chuyén mon
cho téi phong trao. Tirnam 2011 dén nay, theo chu truong clia
Ban lanh dao cong ty, Cong doan da phdi hgp cung doan thanh

nién té chuc 2 giai bong da thusng nién la Cip mua Xuan va Cap

mua Thu - gidi PETROSETCO - PSA OPEN, thu hut khong chi
CBNV PSA ma con céa su tham gia cua cac khach hang va doi
tac. Dugc tao diéu kién tap luyén, co xat lién tuc cang nhu dao
tao cdc nhan t6 hat nhan ngay ti co s, doi bong da PSA vinh
dy dugc Lanh dao Tap doan giao nhiém vu dai dién Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam tham gia nhiéu giai ddu I6n nhé va
luén danh dugc thir hang cao nhat. Dac biét Doi bong da PSA
da dugc Tap doan Dau khi Viét Nam tin tuéng va giao nhiém
vy tham gia gidi béng déd B6 Cong Thuong véi tu cach ctia Tap
doan va da dat cup vo dich hai nam lién ti€p 2012, 2013.

Cang khong thé khong ké dén cong tac cong doan hudng dén
CBNV cua cdc nha thau phu cho PSA. Véi Cong ty, cac CBNV
clia nha thdu phu dong mét vai trd quan trong trong thanh

cong cuia Cong ty. Chinh 1é do, PSA [uén coi CBNV cua céc nha

thdu phu chinh la nhimng thanh vién cta PSA va nd luc hét suc

"y

nham lan truyén dugc “Tinh than PSA” dén tung ngudi lao
déng. Ban lanh dao va t6 chuc Cong doan PSA luon céi ma trao
déi véi ban lanh dao va té chic Cong doan cua céac don vi thau
phu dé tao méi trusng lam viéc, sinh hoat thoai mai nhat cho
cac CBNYV, tir d6 nang cao thuc chat va toan dién chat lugng

dich vu.

Tinh than quyét liét, khac biét ctia PSA da va dang dugc duy tri
xuyén su6t qua moi hoat dong ctia Cong ty. Tinh than dé khéng
chi dugc truyén tai théng qua san pham dich vu cung cép cho
khach hang, ma con dugc thé hién qua nhimng hoat dong doan
thé ctia PSA. Chinh hoat dong hiéu qua, sau sét clia cac cap
Cong doan cuing su ung ho va tdam huyét ctia Ban 1anh dao

da gép phan tao nén mét thuong hiéu PSA chat lugng trong
mé&t khach hang, va mét ngdi nha PSA &m &p cho chinh nhing

ngudilao dong trong Cong ty.
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La luc lugng tién phong, ndong cot & cac té doi san
xudt kinh doanh, la hat nhan trong phong trdo doan
thé Dboan Thanh nién Cong ty C6 phdn Quan ly va
Khai thdc Tai san Dau khi (PSA) da chung minh dugc
vai tro va hiéu qua hoat dong ngay ti nhang ngay
déau hinh thanh.

Poan Thanh nién PSA |GG
GIU MAI VAI TRO XUNG KiCH

La té chic Doan truc thudc Boan Thanh nién Téng cong ty CP
Dich vu Téng hop Dau khi (PETROSETCO), hién nay Doan Thanh
nién PSA cé trén 160 doan vién phan bd chi yéu tai Ha Noi,
Thanh Hoa va TPHCM, noi c6 hoat dong san xuat kinh doanh
cua PSA.

PSA la don vi c6 luc lugng lao dong tré chiém da s6, lai truc ti€p
thuc hién hoat dong san xuat kinh doanh nén té chic Poan
Thanh nién luon xac dinh la hat nhan dé nang cao hiéu qua,
nang suat lao dong. bay cing chinh la nhiém vu ctia Ban lanh
dao Cong ty giao cho t6 chic Doan Thanh nién. Dé thuc hién
muc tiéu do, trong suét nhirng nam vira qua, Chi doan PSA luén
ph&i hgp hiéu qua véi té chiic Cong doan dé té chuc cac hoi thi
nghiép vu nham nang cao tay nghé cho CBNV Cong ty. Nhimng
hoi thi dugc té chuc lién tuc khéng nhiing tao ra co hoi dé céac
CBNV, doan vién thanh nién gap g6, trao ddi, ting thém su gan
két trong Cong ty ma con ddy manh phong trao hoc tap, trau
déi kién thuic, tay nghé trong hoat dong san xuat kinh doanh
clia Cong ty. Qua nhimng hoat dong doé, cé thé néi Boan Thanh
nién PSA nadi riéng va PSA néi chung da ngay cang truéng
thanh va I6n manh hon, khi ban than CBNV ngay cang c6 tay
nghé t6t hon va PSA cling xdy dung méi truéng lam viéc tot,
giau tinh ky luat, c6 thé chiu ap luc cong viéc véi cudng dé cao
cung khat khao céng hién suic tré dé xay dung thuong hiéu PSA

ngay cang phat trién ving manh...

"y

Trong hoat déng cua Chi doan, BCH Doan PSA luén nhéan
dugc su chi dao, quan tdm va dong vién sau sat cua boan
Thanh nién Téng cong ty va Ban lanh dao Cong ty. Xac dinh
ré cong tac tuyén truyén gido duc cé y nghia hét stic quan
trong, Doan Thanh nién PSA da thuc hién nhiéu hoat dong
thiét thuc nhdm bdéi duéng, ndng cao nhan thuc chinh tri
trong tung doan vién; thuc hién cudc van dong “Hoc tép
va lam theo tdm guong dao duc H6 Chi Minh”; tham gia
tich cuc phong trao hoc tap, phé bién, tuyén truyén lich su
nganh Dau khi Viét Nam; tham gia hoc tap, phé bién vé Nghi
quyét Dai héi Doan toan qudc... Chinh nhirng phong trao
nay da giup doan vién thanh nién PSA c6 nhing chuyén
bi€n manh mé va sau rong vé y thuc tu gidc tu duéng, rén
luyén, nang cao dao duc cach mang, dau tranh chéng chu
nghia ca nhan, co hoi, thuc dung, day Iui su suy thodi vé tu

tuong chinh tri, dao duc, 16i s6ng...

Bén canh d6, Doan Thanh nién PSA da hoan thanh xuét séc
nhiém vu la hat nhan cang nhu phéi hgp vaéi té chic Cong
doan trong cac phong trao van hoéa, thé duc thé thao, thuc
hién an sinh xa hoi. Hing nam Doan Thanh nién PSA cung
vGi Doan Thanh nién Tong cong ty PETROSETCO luén tham
gia day du hoéi thao nganh Dau khi va cac phong trao véi

doan thanh nién cac cong ty ban.
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Doi béng da PSA véi nong cot la cdc doan vién thanh nién khéng chi gay an
tugng trong cap do Tap doan ma con co vi thé trong céac gidi phong trao cap Bo,
nganh. D€ dat dugc nhiing thanh tich do, phai ké dén su ting hé va dinh huéng
clia cac cdp lanh dao, da dua nhiing hat nhan vao tung don vi dé gay dung phong
trao, thi ddu co sat va luya chon ra nhimg ngudi cé kha nang nhat dé xay dung doi
hinh chinh ctia doi bong dé PSA, véi nong c6t la cac doan vién thanh nién. Ban
than céac cdu thu luon cé y thirc rén luyén, co sat dé duy tri dugc phong dé va xac
dinh nhiém vu luén san sang thi dadu, khéng chi cho cd nhan ma con cho thuong
hiéu PSA.

Hang nam, Doan Thanh nién PSA luén phdi hgp véi Cong doan Cong ty phdi hop
t6 chuc cac chuong trinh nhu: “Pém hoi trang ram”; “Ngay Qudc té Thiéu nhi
1-6”... dugc t6 chiic hdng nam cho con em CBNV PSA va céc déi tac khach hang,
nham cham lo, quan tam téi doi séng tinh than clia ngudi lao dong Cong ty; cac
chuong trinh quyén gop gitp dé, trg cdp cho CBNV do Cong doan chu tri; cac

chuong trinh hién mau tinh nguyén do Doan Thanh nién Tap doan té chuc...

Mdac du thuc hién cong viéc dich vu mang tinh dac thu, khéng quan ngay dém,
thai gian danh cho hoat dong BPoan khong nhiéu, nhung Doan Thanh nién PSA
da tao dugc dau an tir nhang phong trao, cong viéc hiéu qua, mang day tinh
nhiét huyét cua tudi tré cang nhu tinh than cua PSA. Chinh nhing viéc lam do da

ghi ddu vao chang dusng 10 nam phat trién cia PSA néi chung.

19* 111 11 INREN N1 FEvanm

.;IJ‘:HH 1]
' ameme Fm




PSA - NHUNG KY<NIEMKHO-QUEN




PSA - nhng ky niém kho quén

CHU TICH HDQT NGUYEN PANG QUANG
THANH CONG BAT NGUON
TU “KY LUAT”

VGi phuong chdm 4 cha “T” phuc vu “Tan tay - Tan tam”,
sau 10 ndm hinh thanh va phat trién, Cong ty CP Quan ly
va Khai thac Tai sén Dau khi (PSA) da tré thanh mot trong
nhang doanh nghiép hang dau trong linh vuc dich vu.

Dé vinh du dugc céng nhan la “Thuong hiéu Qudc gia”,
khong thé khéng nhdc dén “ky luat” va “van héa” - hai yéu

t6 then chét gép phan tao nén tén tudi va dau an PSA.

Tu hao Thuong hiéu Quéc gia PSA

PSA la don vi thanh vién ctia Téng cong ty Cé phan Dich vu
Téng hop Dau khi (PETROSETCO), kinh doanh trong céc linh vuc
quan ly, van hanh cdc tda nha, khach san va cartering (cung
cap bép an cong nghiép). V6i doi ngl nhan su tré trung, nang
dong, giau nhiét huyét, PSA da va dang dan khdng dinh vi thé
va thuong hiéu véi phuong cham “Tan tay - Tan tdm” va “cam

két chat lugng hang A”.

V6i 10 nam kinh nghiém trong céng tac cung cédp dich vu quan
ly van hanh cac tdoa nha cao tang, cong trinh bat dong san va
cung cap bép an céng nghiép, hién nay, PSA la don vi cung
cap dich vu chuyén nghiép véi uy tin cao va luén la su lua chon
hang dau cuia cac khach hang trong va ngoai nudc. Dich vu do
PSA cung cap gitp chu dau tu bao toan gia tri tai san, nang cao
gid tri sir dung cuia tai san, da dang hoa cac san phdm dich vy,
tao méi trudng séng va lam viéc an toan, than thién cho khach

hang si dung dich vu.

Chinh nhdg uy tin va chat lugng, PSA ludn la thuong hiéu tin
cady cua cac doanh nghiép st dung dich vu. Trong 10 nam

hinh thanh va phat trién, doanh thu ctia PSA luén cé muc tang
truéng dang ké, néu nam 2008, doanh thu cua PSA 1a 77,89 ty
déng, thi dén nam 2017, doanh thu udc dat cia don vi la trén
300 ty.

[ p—"

Thang 11/2016, PSA da dugc Hoi déng Thuong hiéu Quéc gia
Viét Nam va B6 Cong Thuong cong nhan la Thuong hiéu Quéc
gia. PSA cting la céng ty dich vu phé théng duy nhat dugc cong
nhan dat Thuong hiéu Quaéc gia 2016, ding thir 13 trong sé 88
doanh nghiép dugc vinh danh. D& nhan dugc danh hiéu nay,
PSA phai déap Ung rat nhiéu tiéu chi cua Ban t6 chic nhu phat
trién bén ving; thu nhap ngudi lao dong; déng gop cho an sinh

x& hoi...

Cung vai Gidi thudng Top 10 “Doanh nghiép thuong mai dich
vu xudt sdc 2016” do Bo Cong Thuong trao tang, mot 1an nia
PSA lai ti€p tuc khang dinh chat lugng dich vu va uy tin kinh
doanh ctia minh. C6 thé ndi, day la diéu vo cung dang tu hao
déi véi PSA, béi day cang la l1an dau tien mét doanh nghiép dich
vy phé thong - thudng chi bi€t dén véi nhiém vu “bung - bé - ké
- dat” dugc vinh danh “Thuong hiéu Viét Nam”.

Pén nam 2025, PSA hudng dén tré thanh thuong hiéu cung
cap dich vu quan ly bat dong san cé uy tin hang dau Viét
Nam va bat ddu cé thi phan tai thi trusng Dong Nam A. PSA
cam két luén mang dén cho moi khach hang dich vy chuyén
nghiép, uy tin, an toan, tién lgi véi chat lugng t6t nhat, dap
Ung moi yéu cau vé dich vu do céc khach hang dat ra, déng
thai luon luén déi maoi, mé rong, phat trién, khong nging

sang tao va nang cao nang luc canh tranh. Véi phuong chdm
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“Tan tay - Tan tdm va Phét trién bén vimng”, PSA cam két hoan
thanh moi st ménh dgi véi khach hang, san pham dich vy,

ngudi lao dong va cong déng.

Ky luat va van héa PSA

Trao déi vé nhimg néd luc vuaot khoé va bai hoc thanh cong tir
chinh nhing cong viéc tudng ching rat... tam thudng dy, Chu
tich Hoi dong Quan tri PSA Nguyén Dang Quang cho biét: “Déi
vGi t6i, bai hoc cua PSA Ia "Ky luat”. Véi mét déi ngd nhan luc
Ién t6i hang tram ngudi cé dac diém chung la trinh do khong

cao... thi dé phét trién doanh nghiép, budc phai dé cao tinh ky

luat. Bén canh do, chung toi cing chu trong xay dung vdn hoéa

doanh nghiép, té chic cac chuong trinh van héa van nghé, thé
duc thé thao, ddm bao dai séng cho ngudi lao dong vé ca vat
chat va tinh than, nhung khong bao gié quén ky luat. Chaira

choi, [am ra lam!

Trong nhiéu chuyén team building ctia Céng ty, mac du s6
lugng nhan vién Ién t&i hang tram ngudi, nhung khong ai
muon gié du chi mét phut - dé déu la két qua clia sy rén
luyén va tinh ky luat ma Coéng ty dat ra. Tham chi, & tat ca
cac bép an clia PSA, tung 6ng daa, thia, ting khay nudc
chdm, tiing day ban, hang ghé déu thang tdp dén do “keé
chi” dugc.

Khi ¢c6 ky luét thi quy trinh mai dugc thuc hién nghiém tuc, khi
6 ky luat thi sdn phdm - nhéat 1a sdn phdm dich vu - méi ddm
bado chat lugng. Va khi cé ky luat thi méi khac phuc dugc diém

yéu clia céng viéc cé tinh chat gian don”.

Bén canh viéc tao ra moi trudng lam viéc chuyén nghiép va

ky luat, PSA con doi hoi 6 ngudi lao dong dao duc tét va co

y thuc khi lam viéc nhu trach nhiém, cé y thic, tu giac... Cha
tich Nguyén Dang Quang phan tich: “Bsi dac thu ctia nhing
nguasi lam cong viéc phuc vu la thudng xuyén phai ti€p xuc véi
tai sdn chung nhu tién bac, hién vat, thuc pham... Ngoai viéc
nang caoy thuc dao ddc cia ngudi lao dong, ching téi cang
thudng xuyén té chuc céc té kiém tra, giam sat cong viéc.
Minh loi ldong quan ly, tao diéu kién lam cho ngudi lao dong
“hu” thi khong chi mat hang, mat ngudi, ma tham chi méat ca

thuong hiéu”.

Chinh nhé nhing bién phap “manh tay” nhu vay, tu khi hoat
doéng cho dén nay, cac bép an cua PSA chua bao gid xay ra vu
viéc lién quan t6i ngd doc thuc pham du mébi ngay, sé lugng
sudt an Ién t6i con s6 chuc nghin. Trong mét xa hoi ma van dé
an toan vé sinh thuc pham luén trong tinh trang bao déng dé

nhu hién nay, viéc bdo dam ngudn nguyén liéu khong nhang
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vé lugng ma con vé ca chat luon dugc PSA dat 1én hang dau.
Da6i vai linh vuc quan ly, van hanh cac toa nha, khéach san,
PSA luén chu trong xdy dung doéi ngd cdn bé chuyén nghiép,
nang dong, cong vdi viéc tao dung dugc mot thuong hiéu
c6 uy tin, nén trong nhing nam gan day, du phai canh tranh
gay gat v6i cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc, nhung
PSA van dugc lua chon la nha cung cap dich vu quan ly van
hanh tron goi cho nhiéu tda nha van phong, cac khu nghi
duéng, chung cu cao cép tai cac thanh phé I6n. Dac biét
trong thang 8/2017, PSA da trang goi thau quan ly, van
hanh Toéa nha Trung tam Dao tao ctia Truéng Dai hoc Kinh té
Quobc dan. Toa nha c6 quy mo trén 95.000 m? va du kién sé
¢6 200-300 ngudi phuc vu 6 tat ca cac bé phan nhu I€ tan,

bao vé, bép an...

Nh¢ su né luc, ddm nghi dam lam cla tap thé Ban lanh dao
va ngudi lao dong PSA, doanh thu ctia don vi va dgi séng
clia ngudi lao dong ngay mot nang cao. Theo Chu tich
HDPQT Nguyén bang Quang, thu nhap trung binh ctia ngudsi
lao dong PSA 14 12 trieu déng/nam - day la mdc thu nhap
kha cao déi véi luc lugng lao déng gian don trong tinh hinh
kinh t€ kho khan hién nay, thé hién su quan tam cta lanh

dao déi véi ngudi lao dong tai don vi.
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Dai véi Ban lanh dao clia PSA, dugce vinh danh “Thuong
hiéu Qudc gia” da kho, nhung dé gid va phat trién mot cach
bén viing thuong hiéu nay trong boi canh khé khan nhu
hién nay lai la mét bai toan khong hé dé dang. Chu tich
Nguyén Dang Quang khang dinh: “Diéu PSA hudng dén van
phai la chat lugng. Mudn bén viing, mudn phat trién bén
v(ng thi phai dam bao va nang cao chat lugng. Ban than

toi cang suy tu khach hang ma ra, khi s dung mét dich vu
thi diéu dau tién phai nhin la chat lugng, chirkhong phai la
gia thanh. C6 thé hém nay chua st dung dugc, nhung ngay
sau khi co kinh t€, t6i sé sir dung dich vu nay do chéat lugng
né mang lai. Va khéng bao gid chung téi chdp nhan chat
lugng thap dé danh déi thi phan. Mbi cong trinh cé mat PSA
thi chinh [a hinh dnh ctia PSA, bé madt ctia PSA, né phai ddm
bdo chat lugng, phai sach, phai dep. Chuang téi cing khéng

vi ldi cao ma chap nhan giam chat lugng dich vu”.

Sau 10 nam hinh thanh va phat trién, PSA da c6 nhang
budc di hét strc vang chéc trong viéc khang dinh uy tin,
nang luc canh tranh va thuong hiéu trén thi trusng, thé

hién quyét tam tré thanh nha cung cap dich vu quan ly,

van hanh chuyén nghiép trén thi truéng. Déi véi Chu tich
HDQT Nguyén bang Quang, chang dusng 10 nam khéng qua
dai, nhung cang khong phaila ngdn ngui va véi nhing né luc
vugt bac, PSA da khang dinh vi thé va thuong hiéu cua mot
don vi dich vu téng hgp. Thé nhung, du nhan dugc danh hiéu,
gidi thudng nao, tap thé lanh dao va CBNV ctia PSA luén tin

rang, van hoa cia mot doanh nghiép lam dich vu chinh la chat

lugng cham séc khach hang dugc thé hién bang phuong cham

[T —

“Tan tay - Tan tam” trong cong viéc. b6 cng la diéu Chu tich
Nguyén Bang Quang tam huyét: “Van héa cua doanh nghiép,
van héa cua thuong hiéu phu thudc rat nhiéu vao su hiéu qua
clia cong tac cham séc khach hang. Ngudi tiéu dung c6 gén bo
lau dai véi dich vu minh cung cép, tham chi gisi thiéu cho ngudi
than, ban bé ctia minh str dung hay khong, phu thudc rat nhiéu

vao trai nghiém ma ho nhan dugc”.
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PSA - nhing ky niém kho quén

PHO GIAM DOC PSA TRAN VAN BiCH

VUON RA NGOAI NGANH LA QUYET DINH

TAO BAO, NHUNG CHINH XAC

D3i vdi téi, PSA khong chila noi lam viéc, ma da tré thanh

ngoi nha téi yéu thuong, gin bé va da déng hanh cung

nhau trai qua nhiéu séng gio. Ky niém vai PSA thi rat
nhiéu, nhung cé mot cau chuyén van khién t6i nhé mai.
Vao ndm 2012, trong mot cudc hop giao ban, Ban lanh
dao Cong ty da thé hién quyét tdm thuc hién chd truong
mai, hudng di mdi, do la dua mang quan ly vén hanh

toa nha ra thij truong I6n, phuc vu cac khdch hang ngoai
nganh. Do thuc su la mét quyét tam tdo bao, bdi tir trude
dén nay, khdch hang cua PSA chu yéu la cdc don vij trong
nganh Dau khi, viéc budc chén ra thj truéng I6n vdi su

canh tranh khéc liét la diéu khéng phai ai cang dam lam.

0 thai diém do, cé khong it hoai nghi, thiéu tin tudng tir phia
céac can bo nhan vién (CBNV) cua Cong ty, tham chida coy
ki€n cho rang, viéc dua PSA ra thi truong canh tranh la khong
kha thi. Vugt qua nhing hoai nghi ban dau dy, Ban lanh dao
PSA da thé hién quyét tam cao do dé chinh phuc céc khach

hang ngoai nganh.

Budc dau, chung t6i da tu nhin lai ban than minh, xem Igi thé va
diém yéu cia minh la gi. Song song vai viéc 6n dinh, nang cao
chat lugng phuc vy, PSA cing tim hiéu cac déi tha canh tranh
trén thij truong, trong do chung téi tap trung vao cac déi thu
canh tranh nuéc ngoai, vi ho cé bé day kinh nghiém va ho cing

khai thac phan khac thj truéng ma PSA dat muc tiéu hudng téi.

Trén co sé tim hiéu déi thi canh tranh trong va ngoai nudéc,
chung t6i nhan thay rang, nhiing déi tha trong nudc cé vi thé
xung tam nhu PSA khong phai nhiéu, dong thai, ching t6i ctng
co lgi thé khi ¢ thoi diém 2012, thi trudng bat dong san trong
nudc dang cé budc phat trién manh mé véi su nd rd clia cac
tda cao 6c. Tan dung thoi co do, PSA quyét tam di theo hudng
tap trung vao phan khuc thi truéng cao cap va ddy manh cong

tac truyén thong quang ba vé dich vu ctia minh.

To6i con nhd, “hanh dong” dau tién ctia PSA trong viéc quang ba

chinh la tham gia Héi chg trién lam Vietbuild t6 chuc tai Trung

"
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tam trién lam Giang V6 va da vinh du nhan Huy chuong va Cup
vang Chat lugng san phdm nganh xay dung do Ban té chuc
xét tdng. Nhung niém vui khéng chi ding lai 6 d6, may mén
da dén voi chung t6i thong qua kénh quang bé tuéng ching
don gian dy - do la thong tin cu thé vé nhu cau cua khach
hang trong linh vuc quan ly, van hanh toéa nha. Ngay khi biét
dugc nhu cdu cua khach hang, toi da ngay lap tuc tiép can
thong tin, ti€p can khach hang, gisi thiéu dich vu va sau nhiéu
né luc, chung t6i da ky dugc hop déng cung cap dich vu ra
ngoai nganh dau tién. D6 chinh la Toa nha 25 Ly Thusng Kiét
- tru s6 clia mot trong nhng co quan quan ly rat quan trong
ctia Chinh phti - Ngan hang Nha nudéc Viét Nam. Day la cong
trinh c6 quy mo kha I6n & thoi diém doé véi téng dién tich hon
35.000 m? mat san. Day cang la ky niém cam xuc va an tugng
ma c6 |é t6i khdng bao gid quén, vi n6 da dat dau &n cia PSA
trén thi trusng va gép phan dua PSA budéc dau chiém linh thi
trudng ngoai nganh.

Tan dung thanh cong dau tién dy, PSA ti€p tuc tham gia dau
thdu dé gianh quyén quan ly van hanh céc du an khac. Sau do
dan dan khach hang biét dén tén tudi, chat lugng dich vu cua
PSA, dong thai tham quan, trai nghiém thuc té€ cac dich vu do
PSA mang dén. Va tir nhng budc khai dau ay, cho dén nay,
nam nao PSA cang c6 thém nhing khdch hang mdéi - nhing

khéach hang ngoai nganh.
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Trong béi cdnh nén kinh té noéi chung va nganh dau khi néi
rieng dang gap kho khan, PSA cho rang, hudng di dy du tdo
bao, nhung la huéng di vo cung dung dan. Bsi néu khong co
nhang quyét dinh quyét doén, tdo bao & chinh thai diém dy,
thi dén giai doan sau nay, PSA con phai d6i méat véi nhing
kho khan gédp boi trong viéc dung vng trén thi trusng.

Bang cach vuon ra va chinh phuc khach hang ngoai nganh,
PSA da ddm bao cong an viéc lam cho ngudi lao dong; md ra
mot huéng mai trong phat trién dich vu; déng thoi khi “ti€n
vao” thi truéng canh tranh, vo hinh trung cé mot suc ép khién
ban than PSA cling phai c6 su van dong va phat trién. Nhu
vay, cang ngay chat lugng dich vu cang dugc chuyén nghiép

hon va nang luc canh tranh ngay cang dugc nang cao.

Viéc chinh phuc cdc khach hang ngoai nganh da dugc PSA
trién khai tir thoi diém do va hién nay van theo dudi hét stic
quyét liet. Dén nay, PSA da thanh cong dang ké khi c6 nhing
khach hang I6n ngoai nganh vé mang quan ly van hanh toa
nha nhu Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Phat trién Viét
Nam, Dai hoc Kinh té€ Quéc dan... cting cac khach hang trong
mang cung cap suat an van phong nhu Tap doan Dién luc,
SCIC, Vinaconex, Truong THCS Alpha, Truéng tiéu hoc FPT...

Dai véi linh vuc cung cédp suat an - day cang la linh vuc ma PSA
dau tu rat nhiéu va budc dau da co nhing thanh cong khi phuc
vu cdc khach hang ngoai nganh. Tuy nhién, PSA luén suy nghi,
du la trong nganh hay ngoai nganh, néu chat lugng dich vu cua
minh khong t6t thi cting kho c6 thé dung ving dugc trén thi
truong. Tinh than clia PSA 13, d6i véi bat ci dich vu nao, & bat
cu noi dau co thuong hiéu PSA, thi cing dam bao dich vu t6t
nhat, tdc phong phuc vu chuyén nghiép nhat.

Nhiéu ngudi van nghi phuc vu trong nganh dé hon vi “ngudi
nha” thudng xué xoa cho nhau; thé nhung néu PSA khong tao
dugc ddu an ngay “trong nha” thi cing khéng co6 dugc uy tin,
khoéng cé dugce nhing IGi gidi thiéu tich cuc téi cac khach hang
ngoai nganh va cung khé co6 thé dugc don nhan. Bén canh do,
chung toi cling thudng xuyén tao diéu kién cho khach hang
ngoai nganh téi tham quan, trdi nghiém thuc té€ tai nhing cong
trinh PSA cung cap dich vy, néu minh khéng dam bao chat

lugng dich vu nhu cam két thi cing khéng c6 dugc hgp déng.

V6i rieng cong tac cung cap dich vu suat an, trong 10 nam qua,
PSA luén dam bao chat lugng, ddm bao an toan vé sinh thuc
phdm va diéu nay khong bao gi¢ bi danh déi, tranh anh huéng
dén thuong hiéu, hinh anh cta PSA. PSA c6 mét quy trinh quan

ly chat ché, khoa hoc, yéu cau khét khe vé cong tac an toan

vé sinh thuc phdm & tat ca cac khau; déng thai, tat ca thiét bi
chuyén cho déu dugc trang bi chuyén nghiép. PSA da dugc td
chtic GIC (Anh quéc) cap gidy chiing nhan ISO 22000 - 2005, la
chung chi hang dau vé tiéu chudn vé sinh an toan thu phdm co
gia tri trén pham vi toan cau. Ngoai ra, cac suat an ctia PSA déu

dugc mua bao hiém cho bén tha 3 sir dung.

Co6 mét thuc té hién nay, nhiéu don vi chdp nhan muc gia thap
khi str dung dich vu suat an cong nghiép, nhung déng thai
cang phai chdp nhan viéc khéng cé rang budc, diéu kién vé
dam bao chat lugng, dac biét la van dé an toan vé sinh thuc
phdm. Thé nhung, PSA khong lua chon huéng di dé va xac dinh
rang, khach hang néu mudén dugc dam bao vé an toan vé sinh
thuc phdm, ddm bédo ngudn gdéc thuc phdm, c6 bao hiém... va
chdp nhan muc gia pht hgp thi PSA Ia lua chon hang dau. Viéc
khéng lua chon phan khc thi trusng thap da giup PSA tao
dung dugc thuong hiéu ctia minh. Hién tai, PSA tap trung cung
cap dich vu cho khach hang tai cac tdoa nha van phong cao cap,

truong hoc, khéi tai chinh ngan hang...

Thanh céng khéng phai thir dé dang dat dugc trong mét sém
mot chiéu va PSA cing khong thé chinh phuc thi truéng néu
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khong c6 nhing né luc, nhing “bi quyét” riéng. DGi vai PSA,
diéu chung t6i tu hao nhat, cling la diéu dan dén thanh cong
ngay hoém nay chinh la tinh than “Tan tay - Tan tdam” ma Ban

lanh dao da truyén tai va lan toa trong toan Cong ty.

Diéu thur hai, theo t6i chinh la dinh huéng dung dén cang nhu
su quyét liét cuia lanh dao PSA trong viéc xdy dung hinh anh

chat lugng nhat, chuyén nghiép nhat. Toan bé ngudi lao dong
PSA déu tam niém: 6 dau PSA xuat hién thi & dé cé su chuyén

nghiép nhat va chat lugng tot nhat.

Bén canh doé, du phai canh tranh véi nhiéu déi tha nuéc ngoai
véi bé day kinh nghiém, nhung PSA tu hao vi cé thuc luc, chur
khong roi vao tinh trang “tay khong bét giac”. Tat ca CBNV PSA

da dugc rén luyén hang chuc nam trong nganh nghé ctia minh,

ky nang lién tuc dugc dao tao chuyén sau, trau d6i nghiép vu
chuyén mon. Qua do, nang suat lao dong va chat lugng cong
viéc tot hon... Dong thai, PSA con c6 nhing thé manh ma céc
déi tha canh tranh khong thé vuat qua dugc; béi thuc té, déi
tha dén tir nudc ngoai st dung nhan luc Viét Nam, cting khong
c6 nhiéu hiéu biét vé van hoa clia ngudi Viét. Tat ca nhing viéc
xUr ly cac van dé lién quan theo cach Viét Nam, theo phép luat
Viét Nam thi khéng ranh réi nhu minh. Vi thé, tir truée dén nay,

PSA ludn canh tranh song phang véi cac ddi tha dén tur nude

ngoai. Chinh vi vay, ngoai viéc tu di tim ki€m khach hang, thi

c6 mot s6 lugng khéng nho khach hang tu biét dén PSA va mo
ra nhiéu co hoi hgp tac. Van biét rang, thanh cong khong phai
la diéu dén dé dang, qua nhiéu ngay mua mai thdy ngay nang,
chuing t6i cting da gap nhiéu khé khan khi chap ching budéc
chan ra ngoai nganh. Tré ngai dau tién dat ra cho toan bé lanh
dao Cong ty chinh |4 thai gian dau, quyét dinh chinh phuc thi
truéng ngoai nganh vap phai su hoai nghi tir chinh ndi boé nguai
lao dong cuia PSA, rat it ngusi déng thuan va ung ho su quyét

tam ay.

Thu hai, khi budc chan ra thj truéng, ddc biét |a khilam viéc
VGi cac co quan nha nudc, PSA phailam quen véi cong tac dau
thau, bo thau vén xa la tir truée dén nay. Vi thé, lam sao co thé

tham gia ddu thau, thadng thiu cang 1a bai toan khé déi véi PSA

thoi diém dé. Chung toi phai tu “thdc” minh la phai hoa nhap va
thich ing nhanh thi méi cé co hoi chiém linh dugc thi trusng.

Viéc d6i mat véi hé théng van ban phap luat lién quan dén dau
thau cung cap dich vu clng la van dé I16n véi PSA trong thai gian
dau vuon ra ngoai nganh. T s6 0, qua tim toi, hoc hoi ctia CBNV
déi véi van ban phap luat lién quan, cach thic xay dung phuong
an cung cap dich vu cu thé dé dan chudn héa va cach thic tham
gia dau thau, cho dén nay PSA da rat tu tin tham gia dau thau tai
thi trusng Viét Nam trong linh vuc cung cap dich vu quan ly van
hanh céc toéa nha ciing nhu cung cap suét an van phong, truéng
hoc. Trong béi canh nhiéu séng gid, khé khan trang trang
nhung PSA van vugt qua, bt dép nhimg khé khan trong nganh
bdng cach phat trién thi trudng ngoai nganh dé cé nhang budc

ti€n ving chdc trong 10 ndm. Thanh cong dé khong chi ctia Ban

ldnh dao vé dudng hudng chi dao ma con la né luc khong biét

mét moi clia tap thé ngudi lao dong PSA trong suét 10 nam.

R6 rang véi nhing gi da dat dugc, “10 nam” la ddu méc rat quan
trong dGi véi tap thé Ban lanh dao va ngudi lao dong PSA. Thé
nhung, trong thai gian tdi, theo du bao thi su canh tranh sé tré
nén khéc liét hon rat nhiéu va sé doi hoi ¢ géc dé quan ly, géc
dd nang suat lao dong cao hon. Chinh vi thé, trong chién lugc
phat trién ctia PSA cang can c6 su diéu chinh trong cong tac
quan ly va yéu cau cao hon déi véi ngudsi lao dong 6 tat ca cac
yéu t6: muc do chuyén nghiép, ky nang cao, nang suat lao dong
tiém can vai cac nudc trong khu vuc, tdc phong phuc vu chuyén

nghiép hon.

T6i ciing mong mudn, déi véi ngudi lao dong, dac biét la cac
déng chi truéng bo phan cén phai tich cuc tu trau doi, nang

cao kién thic bén canh céac khoa dao tao phu hop véi ky nang,
nghiép vu ctia CBNV do PSA té chuc. Tir dé, téi cing mong
mudn céc déng chi CBNV, ngudi lao dong dong gép y kién
nham dua ra giai phap t8i uu trong viéc quan ly diéu hanh va
cung cdap dich vu nang cao chat lugng céng viéc. Chi cé nhu thé
thi PSA méi c6 thé tiép tuc gitr da phat trién va xiing dang la nha

cung cap dich vu hang dau cua Viét Nam hién nay.
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CHI LE THI THANH
CHI NHANH NGHI SON

CON DUONG TOI - CON PUOGNG PSA

Thang 6 nam 2014 t6i may mdn dugc vao lam viéc tai PSA - Chi
nhanh Nghi Son véi vi tri nhan vién don phong. Giai doan dau
tién véi bao bé ngd, doi ltuc thady nhut chi va that vong vdi chinh
bén than minh. Nhung réi moi méng lung ban dau dugc céan
béang lai khi t6i dan quen véi moi trudng lam viéc mdi, tir cong

viéc, con ngudi va su hé trg nhau gita cac dong nghiép.

Sau 3 thang thurviéc t6i dugc Ban lanh dao tin tudng va giao
nhiém vu lam trudng nhém don phong. That su ldic dé, moi cdm
xuic dan xen trong t6i: vui mung khi cé dugc co héi dé thir stic va
phat trién ban than lo 1dng khi minh chua c6 nhiéu kinh nghiém
trong cong viéc va ctng c6 phan tu tin dé dam nhan vi tri mai bai
luén c6 su hé trg, gitp d6 chia lanh dao va toan thé anh, chiem

trong Chinhanh.

Trong qua trinh ti€p can, lam quen vdi vi tri méi, ban than toéi
gdp khong it kho khan, cé luc bat khéc vi mét ly do tudng
chung rat tré con. Nhung dé cting la lan dau tién va lan cudi
cung toi khéc cho sy non nét cta chinh minh, bdi vi téi nhan
dugc 16i khuyén rat chan thanh tir lanh dao Chi nhanh va lanh
dao Cong ty.

Tai PSA, t6i dugc Cong ty tao diéu kién cho tham gia nhiéu khoéa
dao tao, bd trg thém vé céc ky nang nhu: giao ti€p khach hang,
ky ndng quan ly, ky nang giam sat..., bén canh nhdng khoéa hoc

thuc té tai cac khach san nhu Bao Son, Pullman....

Nhung c6 mét dong luc to 16n khac, dé chinh la su hé trg giap
d6 cua cdc don vi thanh vién PSA, cua l&nh dao Cong ty trong
giai doan ban than t6i con nhiéu thi€u sét va PSA chi nhanh
Nghi Son con nhiéu khoé khan. Tir viéc ban dau téi la mot truéng
nhom don phong, nhung nhd PSA - Chi nhdanh Nghi Son md
rong thém mot sé dich vu nhu: Dich vu vé sinh, Dich vu canh
quan moi trugng... va su tin tudng, ho trg trong cong viéc cla
lanh dao Chi nhanh, l&nh dao Cong ty da tao co hoi cho toi
dugc phat trién 6 nhimg linh vuc khac.

C6 nhiing ky niém va nhing nguai toi sé mai mai khong thé
quén va co |é cng khé tim & bat ci noi dau ngoai PSA. Cho dén

gid, trong t6i van con nguyén cam xuc khi nhan dugce su chi bao

"y
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tan tinh, tu cai vé vai va nhing I6i dong vién “cd gdng em nhé”
cua lanh dao Cong ty. Va cé nhimng nguén déng vién chua bao
gio noi thanh 16i nhung luén déng hanh cung téi trong suét
con dudng su nghiép va rat khé dién ta dugc su cam kich truéce
nhing gi téi nhan dugc sudt thai gian lam viéc tai PSA cho dén

béay gid.

Tai PSA, t6i nhan dugc nhiéu tinh cam tur toan thé CBNV cula

tat ca cac don vi thanh vién PSA thong qua cac khéa team
building, qua nhing co hoi gap g6, trao ddi vé chuyén mon. o
la nhng co hoi dé gan chat hon nda tinh cdm, méi quan hé cla
cac thanh vién dai gia dinh PSA. To6i biét thém vé nhiéu dong
nghiép, hoc héi thém nhiéu kién thirc, ky nang trong cong viéc
cang nhu trong cudc séng va tu tin hon trong giao ti€p. Méi dip

nhu vay la moét ky niém dang nhd trong toi.

Nam 2015, tai HOi nghi Ngudi lao dong t6i da dugc vinh du
dung trén san khau dé chia sé nhing tam tu, tinh cdm cing
nhu cong viéc. Toi that su xtic dong bai do la co hoi dé toi co
thé néi I6i cdm on t6i PSA, t6i nhimng ngudi da luén déng hanh,
chia sé, hé trg téi trong suét chang dusng phat trién ctia ban
than. Toi tu hao vi dang dugc s6éng va lam viéc tai PSA.

Va cho dén thoi diém hién tai, d6i véi toi, mbi ngay 6 PSA déu la

ky niém va déu la su tu hao.
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ANH TRAN PHU PAO
TOA NHA BH KTQD

HET MiNH TRONG CONG VIEC
VA TREN SAN BONG

Bén canh nhang gio lam viéc cdng
thang, anh em nhan vién tai PSA cang
luén dugc lanh dao quan tam tdi doi
séng tinh than, té chuc rdt nhiéu hoat

dong thé duc thé thao.

Hién nay, t6i dang lam viéc tai vi tri Giam sat dich vu tai
Toa nha Pai hoc Kinh t€ Qudc dan - 207 Gidi Phéng. Bén
thoi diém hién tai, day la tdoa nha I6n nhat ma PSA chiu

trdch nhiém quan ly va van hanh, véi téng dién tich 1én

t6i 95.000 m2 Pugc lam viéc tai tdoa nha hién dai nhu vay,

daéi vai toi vira la vinh dy, vira la trong trach 16n lao.

Bén canh nhang gid lam viéc cang thdng, anh em nhan
vién tai PSA cang luén dugc lanh dao quan tam téi dgi
séng tinh than, té churc rat nhiéu hoat dong thé duc thé
thao dé gitp CBNV doan két. Tir khi méi budc chan vao
Cong ty, toi da tich cuc tham gia cac hoat dong thé thao,
ddc biét la doi bong da cua Cong ty. Sau qua trinh luyén
tap va thi dau, toi da vinh du dugc thay Thiét (hudn luyén
vién doi bong) trao cho bang doi truéng doi béng.

Doi béng PSA la tap hgp cua cac “cau thu” la can bo ky
thuat, nhan vién van hanh tda nha, lai xe... dang cong
tac tai PSA. D€ c6 mot doi bong PSA manh nhu hom nay,
ngoai su nd luc trong luyén tap, su nghiém tuc vé gid
gidc cua cau tha thilanh dao cing nhu CBNV PSA rat
quan tam va cham lo dén doi bong. Mbi budi tap, lanh

dao Cong ty thudng téi san theo d6i, ddng vién cau tha.

Trong tat ca cac giai dau, du la tran vong bang, hang
chuc CBNV cua Cong ty mac déng phuc té6i ¢ va doi
bong. Day la nét van hoéa dac trung cta PETROSETCO néi
chung va PSA nai riéng: luon dam da ban sic PSA & tat ca

céc hoat dong.

Cé 1é nhiéu doi béng phong trao & Ha Noi phai ghen ti
vé thanh tich ctia doi bong dé PSA. Khong nhing thé,
lanh dao Cong ty con danh hdn mot can phong dé trung
bay cup vo6 dich, ¢ va nhiéu biéu trung luu niém trong
tat ca cac giai dau. 9 chiéc cup vo dich dugc xép ngay
ngén, trang trong ngay vi tri gira cdn phong. Nhiéu
nguai lan dau vao phong ct ngé dang vao mét cau lac
bd bong da chuyén nghiép cha khong phai la mot can
phong cta PSA.

Hién tai, PSA la d6i bong dugc danh gia manh nhat
PETROSETCO va néu dung tach ra thanh déi bong dai
dién cho PETROSETCO thi PSA 1a 1 trong 4 d6i béng
manh cta Tap doan Dau khi Viét Nam bén canh cac doi
béng ctia Téng cong ty CP Xay I&p Dau khi Viét Nam
(PVC), Tong cong ty Dau Viét Nam (PVOil), Téng cong ty
CP Dich vu Ky thuat Dau khi (PTSC).
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Tran ddu hom do dién ra qué cang thdng, tat ca anh em
trong doi bong da c6 gédng hét minh dé gitr sach ludi nha va
tan cong dén dap sang san déi phuong. K&t qua, doi bong
PSA da gianh chién thang vai ty s6 2-0 truéc doi bong PTSC
- moét trong nhang doi bong dugc danh gia “hat giong” clia

nam doé.

Tuy nhién, do dén quéa nhiéu stc luc vao tran dau véi PTSC,
sau khi két thuc tran déu, toi da bi chan thuong. Trong khi
do, chi 2 ngay sau tran dau voi PTSC, doi PSA sé phai budc
vao gidi toan quéc. Du rat c6 gdng chia tri, nhung do chan
thuong qud nang, toi cing khong ddm bdo dugc suc khoe
dé thi dau. Do qua mong muén dugc ra san, toi da tiém
thudc té dé thi dau, thé nhung hudn luyén vién da can ngan
va yéu cau toi phai ngdi trén ghé khan gia dé dam bao stic
khoe. Tirvi tri cu thu, toi lai tré thanh cd dong vién cho doi
bong PSA, két qua doi bong da xudt sac gianh chién thang
ca 2 tran dau va gitr viing ngoi vo dich. Doi vai toi, day la giai
ddu ma dé lai nhiéu ky niém sau sac nhat, thé hién ban linh
cla nhing con ngudi PSA, lam viéc chuyén nghiép, “Tan tay

- Tan tam” nhung ctng hét minh trén san béng.
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CHINGUYEN THI XUAN DUNG
CHI NHANH PSA PHIiA NAM

LANH DAO QUAN TAM, PONG NGHIEP HO TRO

Ngay 3/2/2012, téi chinh thirc tré thanh nhan vién ctia Cong ty
PSA véi chuic danh Ké todn tai Chi nhanh phia Nam. Téi van nhé

thai diém dy, méi nhan ban giao chua dugc bao lau thi téi biét tin

minh mang thai bé thu hai.

Moi chuyén sudn sé cho téi tudn thur 29, t6i nhé vao khoang ngay
29/11/2012, t6i bat ngd c6 ddu hiéu sinh non, anh hudng stc
khdée cd me va bé. Luc nay, theo chi dinh ctia bac si, to6i budc phai

nhap vién dé mad cap cuu.

T6i cam thay rat boi réi vi siic khde khong dam bao, trong khi
cong viéc van bé bon, chua kip ban giao, sép xép gon gang. Thé
nhung, Ban lanh dao, Cong doan Cong ty cung céc anh chiem
déng nghiép da hét Iong hé trg cong viéc, dong vién tinh than dé
t6i yén tam sinh nd, cham séc con nhé. Tham chi, anh Tran Ngoc
Hoang da dam nhan vi tri, cong viéc cua toi va phai xa gia dinh, xa

vg con vao Chinhanh phia Nam lam viéc.

bay la su dong vién va hé trg vo cung kip thai va quy gid ma Ban
lanh dao, t6 chic Cong doan cting nhu tap thé CBNV PSA da danh
cho t6i, giup téi cé du stic khde va tinh than dé hoan thanh vai tro

lam me ma van dam bao cong viéc sudn sé, tron ven.

Nhan dip ky niém 10 nam thanh Iap PSA, cung la thai diém con

t6i dugc tron 5 tudi, toi xin gui I6i cdm on chan thanh téi Ban lanh

dao Cong ty cing nhu céc ban dong nghiép da giup dé toi trong
giai doan khoé khan doé. Téi cung bay té mong mudn, tat ca can
CBNV PSA lu6n doan két, gén bo xay dung PSA ngay cang phat

trién 16n manh.
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Giai doan dau thiéu thén, khé khan

nhung déng nghiép luén hé trg, gidp dé
1&4n nhau, muc tiéu cua chung toi khi y la
hoan thanh céng viéc mot cdch tron ven

va chuyén nghiép nhat.

CHI DOAN THANH THUY
VAN PHONG CONG TY

NHO MAI NHUNG NGAY PAU GIAN KHO

La mét trong nhing ngusi gan bo véi PSA ngay trong nhiing ngay dau
thanh lap, t6i rat vui mung khi ching kién su phat trién manh mé va
an tugng ctia Cong ty. Nhin co ngoi rong réi ctia PSA ngay hom nay,
toi bat chat nhé téi thoi ky PSA mai thanh lap véi vo van gian kho, vat
va nhung cung day ky niém than thuong.

Trong nhing nam dau PSA méi thanh 1ap, chung téi dugc giao quan
ly va van hanh Tru sé Tap doan Dau khi Viét Nam (18 Lang Ha). Tai thai
diém dy, Toa nha 18 Lang Ha la céng trinh I6n véi nhiéu hang muc.

Du da di vao hoat dong, nhung cong tac xay dung van tiép tuc dugc
ti€n hanh, vi thé, van phong cua PVA (hién nay la PSA) ctng budc phai
gon nhe, linh dong, tién di chuyén. Luc dy, t6i vdn nhé Van phong PSA
khéng c6 dinh ma thusng “di chuyén” lién tuc trong toda nha, luc thi

6 tang 10, hom sau lai dugc yéu cdu chuyén én tdng 15, nhung hom

sau nda lai chuyén xuéng tang 3.

Thai ky ddu, anh em nhan vién chang téi ctng chua dugc
trang bi ddy du co sé vat chat dé lam viéc, vi tinh chat khong
c6 dinh nén anh em thudng xuyén s dung chung may tinh,
tham chi chung ban lam viéc. Luc dy, do chua bd sung may
photo, nén PSA thudng xuyén st dung nhd cua Tap doan.
Giai doan dau thiéu thon, khé khan nhung déng nghiép luén
hé trg, giip dé 1an nhau, muc tiéu cta chung téi khi dy la
hoan thanh cong viéc mét cach tron ven va chuyén nghiép

nhat.

Vi riéng Van phong chung téi, do dac thu nghé nghiép la
“lam tat ca” nén anh chi em phai kiém rat nhiéu viéc khac
nhau. Chung t6i vua la nhan vién kinh doanh, vura [a nhan
vién vé sinh; Itc cdn c6 thé lam béo vé, thu kho, van chuyén,
lam cong viéc lat vat... Tham chi cé nhiéu hém, cac anh chi
em mai lam viéc hoac khach hang cé yéu cau doét xuéat, phai
gap rut lam, dén 2-3 gid chiéu chung t6i mdi dugc an trua.

Cong viéc nhiéu khi khong cé tén, bé bon sudt ngay nhung

khong ai phan nan, khong ai thdc mac, chung toi chi biét lam
viéc, né luc hét suic theo dung tén chi ctia Cong ty la “Tan tay -

Tan tam” dé goép phan xay dung thuong hiéu PSA.

Ngudi xua co cau “Van su khéi dau nan”, PSA cling nhu vay, thoi
gian dau cang gap nhiéu khoé khan, nhan vién cang tung budc
trau ddi, rén luyén dé biét viéc, quen viéc va lam tét cong viéc.
Thé nhung, bat cu Iic nao chung t6i cting dugc Ban lanh dao
Cong ty quan tam, ho trg ca vé vat chat 1an tinh than, khién ai
ctng dén hét tam stic vao cong viéc. Toi rat tu hao dugc la mét
phan cla dai gia dinh PSA.

Nhan dip ky niém 10 nam thanh lap PSA, t6i ciing mong mudn
Cong ty sé tiép tuc cé su phat trién manh mé, dat dugc nhiéu
thanh cong hon nia dé doi séng cua ngudi lao dong ti€p tuc

dugc nang cao.
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V6i nhiéu ngudi, ky niém dang nhé cé thé

chivé mét khodnh khic, mét su kién nao
dé, nhung riéng véi ban than toi, tat ca
thoi gian gdn bé va lam viéc tai bép PSA

déu la nhing ky niém khé quén.

PAM THI MINH PHUONG

VIET VE KY NIEM KHO QUEN

Trong hon 20 nam gan bé véi nganh Dau khi va cang tron 10 nam gén bo véi PSA,
4 dau toi cang luon dugce lam viéc trong mot tap thé doan két, hgp tac véi nhang
con ngudi giau long nhiét tinh, t6t tinh va day kinh nghiém. Véi nhiéu ngudi, ky
niém dang nhé cé thé chi vé mot khoanh khac, mot su kién nao do, nhung riéng
vGi ban than toi, tat ca thoi gian gdn bo va lam viéc tai bép PSA déu la nhimng ky

niém khé quén.

T6 bép PSA - PVEP dugc thanh 1ap ti thang 10 nam 2010. Khi dugc thanh 1ap, nhiém
vy cua té dugc Cong ty giao cho la phuc vu CBNV Téng cong ty Tham do Khai thac
Dau khi (PVEP) tai Toa nha Charm Vit - 117 Tran Duy Hung. Do diéu kién don vi dugc
phuc vu cing chi sé hitu 3 tdng thudc tda nha, khéng thé bé tri khu vuc ché bién va
ndu an, 1danh dao Cong ty di khdo séat va chon dia diém tai 15 H6 Mé Tri (cach toa nha
khoang 2 km).“Can c(” nay da dugc thué va cai tao lai ngay lap tuc, tao diéu kién cho
t6 bép bat dau hoat dong phuc vu. D6 dn dugc ché bién tai day, sau dé van chuyén

dén Toa nha Charm Vit phuc vu khach hang.

Pugc su chi dao, dong vién sat sao ctng nhu sy gitup dé nhiét tinh cua
tap thé 1anh dao Cong ty, toan t6 bép PSA - PVEP da khac phuc kho
khan I6n nhat trong qua trinh hoat déng, do la ndu 6 mot nai va phuc
vy 8 mot noi khac. Tuy nhién, véi phuong cham “Tan tay - Tan tam”,
lay su hailong ctia khach hang va chéat lugng dich vu la muc tiéu cao
nhat, toan t6 quyét tam vugt qua nhing khé khan dé. Do la dong luc
cang nhu trach nhiém ctia CBNV PSA néi chung va t6 bép PSA - PVEP
nai riéng. Phai ké dén su cé gang né luc cia mbi ca nhan, tinh than
doan két, giup dé 1an nhau clia cac thanh vién trong t6, gép phan vao
qua trinh hoat dong cua té bép. Chi sau mot thai gian ngan, viéc phuc
vu tai tda nha PVEP da di vao nén nép, dugc khach hang danh gia t6t
vé chat lugng dich vu ctng nhu tinh than, thai d6 phuc vu cua céc

thanh vién trong to.

Vi€t lai ky niém nay téi xin tran trong cam on su gitp dé cua tap thé
lanh dao Cong ty, Ban quan ly va cdm on tat ca cac ban nhan vién

trong t6 da cong su vai toi dé cé dugc thanh qua ngay hom nay.
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Toa nha Vién Dau khi Viét Nam

Toa nha Petrovietnam
167 Trung Kinh - Ha Noi

18 Lang Ha - Ha Noi

~I

Bai dé xe ngdm két hop Dich vu Thuong mai
Thanh Cong
6 Huynh Thuc Khang - Ha Noi
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Toa nha PVcomBank
22 Ngb Quyén - Ha Noi

P ——

Toa nha Trung tdm D liéu ngdn hang va
Trung tam Thanh toan Quéc gia (NHNNVN)
64 Nguyén Chi Thanh - Ha Noi

Toa nha Tru sé Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
25 Ly Thuong Kiét - Ha Noi
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Tru sé Lién co quan Téng cuc Pudng bd Viét Nam
L6 D20 Tén That Thuyét - Ha Noi
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Toa nha VDB
185a Giang Vo6 - Ha Noi

Toéa nha Trung tdm dao tao - Truéng dai hoc

Kinh t€ Quéc dan

207 Gidi Phong - Ha Noi

“Séng giang ba ti€t cudi. Thu tha lén gidng dusng A2 gida tiét 2

va 3. Ban nhan vién kiém tra thé truéc clra toa nha gat dau mim
cudi chao c6 gido. Thang may vang, khong phai cho dai lau. Mot
ban nhan vién vé sinh clia tda nha dang cdn man, ti man lau céi

thung rac trudc cia thang mdy sang bong lén.

Céac thung rdc 6 A2, theo quan sat cua minh, du dat & cua thang
may, xung quanh sanh va canh bén rura tay trong khu vé sinh
déu rat sach sé. Khong con cdm gidc ghé ghé thong thusng khi
phai ding gan hay khi phai st dung. “Tham quan” khu vé sinh
cudi gig, cdm nhan ré su sach sé, khoé rao, van minh. May say tay

hoat dong rat t6t. Phong vé sinh gon gang, ngan ndp, sach sé!

Nhan vién ky thuat hoat dong tich cuc. Chi sau vai phut alo da
thdy bong dang céc ban 6 clra I6p. Cac thiét bi cé su ¢6 dugc
khac phuc nhanh.

Céac I6p minh gidang déu da cé mic.

Vai cdm nhan chu quan ctia minh vé giang dusng A2.

Khong biét cac thay cé khac co cung cdm nhan nhu minh?”.

Chj Trén Hoai - Giang vién Truéng Dai hoc KTQD chia sé y kién.
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Toa nha Charm Vit
117 Trdn Duy Hung - Ha Noi
(Khach hang: PVEP va SCIC)

Téa nha TNR
54 - 56 Nguyén Chi Thanh - Ha Noi
(Khach hang Maritime Bank)

Truong THCS ALPHA

Toa nha EVN
Yén Hoa - Ha Noi

11 Cla Bac - Ha Noi

Truéng tiéu hoc FPT
8 T6n That Thuyét - Ha Noi
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Cac du an dugc cung céap dich vu bai PSA T"
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Toa nha Capital Garden
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102 Truong Chinh - Ha Noi

Chung cu Intracom 1
66 Trung Van - Ha Noi
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Khu dan cu Villa Park
Quén 9 - TP H6 Chi Minh

Khu dan cu Park Riverside
Quén 9 - TP H6 Chi Minh
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Khu nha 6 va dich vu phuc vu lién hgp Loc - Héa dau Nghi Son
Thoén 9 - xa Xuan Lam - huyén Tinh Gia - tinh Thanh Hoa
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Nha khach phia Nam - Tap doan Dau khi Viét Nam
46 Truong binh - TP H6 Chi Minh

Toa nha Petrovietnam
1-5 Lé Dudn - TP H6 Chi Minh
(Khach hang PETROSETCO va Bién Béng POC)

i, AN

R —
I —

—

—

—!!t—ﬁ!ff# !

PSA

109 |



Cac du an dugc cung cép dich vu bai PSA

110| Tuhao 10 nam phét trién

Toéa nha Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Chi nhanh phia Nam
12 Ham Nghi - TP H6 Chi Minh

Toa nha VPI H6 Chi Minh
Khu Céng nghé cao - TP H6 Chi Minh

AFN ACTIVE VilTRAR

Toa nha PVcomBank Pa Nang
Quén Hai Chau - ba Nang

ToanhalLién Co 4
Phuong Hong Ha - Quang Ninh
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PSA TU HAO 10 NAM PHAT TRIEN

NHA XUAT BAN LAO PONG
Dia chi: S6 175 Giang V6, quan Ba Dinh, TP Ha Noi
DT: 024 3851 5380; Fax: 024 3851 5381
Email: info(qnxblaodong.com.vn
Chi nhanh phia Nam
S6 85 Cach mang Thang Tam, quan 1, TP H6 Chi Minh
DT: 028 3839 0970; Fax: 028 3925 7205

Chi dao noi dung: Nguyén Pang Quang
Chi dao bién soan: Nguyén Phuc Hau
Chiu trdch nhiém xuat ban: Giam déc - Tong bién tap: V6 Thi Kim Thanh
Bién tap: Mai Thi Thanh Hang
Thiét k€ my thuat: D6 Thuy Linh
Stra ban in: Nguyén Hoai Thu

Ddéi tac lién két: Cong ty CP Truyén thong Nang Lugng Viét

Pia chi: T6 21, cum 3, phudng Phu Thugng, quan Tay HS, TP Ha Noi, Viét Nam

In 150 cudn, khé 25 x 21cm tai Cong ty TNHH MTV In va Thuong mai Thong tan xa Viét Nam - Vinadataxa.
S6 xac nhan DKXB: , S6 quyét dinh:

Mé s6 ISBN: .Inxong va nop luu chiéu thang10/2017.



